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ANALISIS DEL SECTOR

CONTRATACI()N DIRECTA UNICO OFERENTE

Marco Legal: Articulo 2 y 209 Constitucion Politica Nacional,
Numeral 3° del Articulo 32 de la Ley 80 de 1983,
Numeral 2° del Articulo 2 Ley 1150 de 2007,y
Articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto No. 1082 de 2015.

1. iINTRODUCCION

La funcién de contratacién debe estar orientada a satisfacer las necesidades de las Entidades y 2
obtener el mayor valor por el dinero publico. Las Entidades Estatales deben entender claramente cua!
es su necesidad y como pueden satisfacerla, por lo cual, deben concrer y entender como y con guien
pueden establecer la relacion que permite satisfacer la necesidad identificada. Para el efecto es
necesario que las Entidades Estatales conozcan el contexto en el cual los posibles proveedores
Ea desarrollan su actividad.

El Departamento del Valle del Cauca adherido a los postulados normativos antes descritos ¥ dada su
naturaleza juridica, requiere adelantar proceso de contratacién para seleccionar la persona natural o
juridica que asuma la ejecucion del proceso que tiene por objeto: Contratar la suscripcién para uso del
software de la mesa de ayuda de la Secretaria de las TIC para gestionar las solicitudes de las
diferentes dependencias de |a Gobernacién del Valle del Cauca, acorde al proyecio
"FORTALECIMIENTO ACTUALIZACION Y GESTION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION DEL
VALLE DEL CAUCA".

El presente documento muestra el resultado de un estudio realizado por la secretaria de las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones, del departamento del valle del cauca de acuerdo al articulo
29 1.1.1.6.1., del Decreto 1082 de 2015, con la intencién de caracterizar el sector de la industria TIC en
el valle del cauca, io anterior con el objeto de establecer un marco de referencia uniforme que permita
establecer los requisitos habilitantes de los procesos de contratacién adelantados por la gobernacion
del valle del cauca, cuyo objeto pretende contratar mediante este proceso.

El proceso de contratacién se encuentra previsto en el Plan Anual de Adquisiciones de conformidad con
=4 el Decreto 1082 de 2015.

2. VIODALIDAD DE SELEGCION.

En atencion a que el uso de Software esta cobijado bajo ia ley de Derachos de Autor (Ley 23 De 1982)
y por lo fanto se debe contar con la suscripcion del desarrollador para su uso, el licenciamiento del
soporte l6gico fitulado "HELPPEOPLE SERVICE MANAGEMENT”, es de propiedad y/o uso autorizado
de los derechos de la empresa BRANCH OF INVERSOFT GROUP COLOMBIA LLC S.AS, el cual esta
registrado en Libro 13, Tomo 43, Partida 255 de fecha de registro del 12 de agosto de 2014, en la
direccion nacional de derecho de autor del ministerio del interior, por ende, es el proveedor exclusivo
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en el territorio nacional.

De acuerdo a lo anterior, se considera que cuando existe solamente una persona que pueda proveer el
servicio por ser titular de los derechos de propiedad industrial o de los derechos de autor, de acuerdo
con la ley, se debe contratar con esta empresa.

Departamento dei Valle del Cauca a través del Departamento Administrativo de Hacienda y Finanzas
Plblicas a través de SAMC se adjudicd contrato No. 1.120.01-59-6168 de 2019 cuyo objeto: Contratar
la prestacion de servicios para ‘actualizar el software helppeople adquirido por el Departamento del
Valle del Cauca a la versién helppeople cloud incluyendo su subscripcidn, configuracién,
parametrizacién y puesta en funcionamiento para la gestion de incidencias de los usuarios del
Departamento Administrativo de Hacienda y Finanzas Publicas a fin de dar observancia a la
conformidad del sistema de gestién de calidad y en desarroilo del proyecto " Fortalecimiento del Centro
de Competencias de la Hacienda y Finanzas Publicas”, en el afio 2021, se contrata el Servicio de
operacion de la plataforma helppeople cloud a través de la Secretaria de las Tecnologias de Ia
Informacion y las Comunicaciones con el contrato No. 1.360-12.14-0140, cuyo objeto fue: Contratar Ia
suscripeion como servicio de nube para el uso del software de mesa de ayuda de la secretaria de las
tic, con el fin de darle continuidad a una herramienta tecnoldgica que le permita a la secretaria gestionar
las solicitudes de las diferentes dependencias de la entidad, segin el catalogo DE servicios de la
secretaria de las TIC acorde al proyecto "Fortalecimiento De La Infraestructura Tecnolégica Valle Del
Cauca". A la fecha se ha seguido contratando la empresa BRANCH OF INVERSOFT GROUP

COLOMBIA LLC S.A.S. quienes operan el aplicativo helppeople.

3.2.  FUNDAMENTOS JURIDICOS:

Para el presente proceso y con fundamento en el articulo 30 de la Ley 80 de 1993, concordado con el
numeral 4° del articulo 2° de la Ley 1150 de 2007, el procedimiento de seleccidon que se ha considerado

a seguir es el de la Contratacién Directa.

4. Contratacion directa. La modalidad de seleccién de contratacion directa solamente procedera en los
siguientes casos:;

g) Cuando no exista pluralidad dé oferentes en el mercado;

(..}
Conforme a lo expresado en el articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015, la Contratacién directa
procede cuando no exista pluralidad de oferentes. Se considera que no existe pluralidad de oferentes
cuando existe solamente una personha gue puede proveer el bien o el servicio por ser titular de los
derechos de propiedad industrial o de los derechos de autor, o por ser proveedor exclusivo en el
territorio nacional. Estas circunstancias deben constar en el estudio previo que soporta la contratacion.

* Articulo 2.2.1.2.1.4.8, del decreto 1082 de 2015, el cual dice:
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“Contratacion directa cuando no exista pluralidad de oferenies. Se considera gue no existe piuralidad
de oferentes cuando existe solamente una persona gue puede proveer el bien o el servicio por ser
titular de los derechos de propiedad industrial o de los derechos de autor, o por Sef proveedor exclusivo
en el territorioc nacional. Estas circunstancias deben constar en el estudio previo que soporta la

contratacion.”

Por consiguiente, la causal exceptiva que se empleara es la de prestacion de servicios y aquella que
indica que cuando no exista pluralidad de oferentes o cuando existe solamente una persona gue puede
proveer el bien o el servicio, por ser titular de los derechos de propiedz1 industrial o de los derechos de
autor, todo lo cual se regird por las normas legales vigentes y por el Estatuto General de contratacion
de la administracién publica, es decir la Ley 80 de 1993, la Ley, la Ley 1150 de 2007, el Decreto
Reglamentario 1082 de 2015 articulo 2.2.1.2.1.4.8, asi como las demas normas gue meodifiquen o
reglamenten la materia.

Esta modalidad de contratacién directa atiende a la necesidad que la Secretaria de las Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones de 1a Gobernacién del Valle, requiere contratar a la empresa que
sea la duefia de los derechos de propiedad ylo uso autorizado del soporte logico titulado
"HELPPEOPLE SERVICE MANAGEMENT" en cuanto a los derechos patrimoniales, derechos de
autor, propiedad intelectual, codigo fuente, entre otros y que proporcionen el soporte, mantenimiento,
actualizacién, apoyo a la administracion y capacitacion BRANCH OF INVERSOFT GROUP COLOMBIA
LLC S.AS. Es la tinica persona que puede proveer el bien o el servicio.

® El Articulo 2.2.1.2.1.4.1 del Decreto 1082 de 20195, que sefiala; ’

“Acto administrativo de justificacién de la contratacion directa. La entidad estatal debe sefialar en un
acto administrativo la justificacion para contratar bajo la moda-lidad de =ontratacién directa, el cual debe
conienet:

1. La causal que invoca para contratar directamente.

2. El objeto del contrato.

3. El presupuesto para la contratacion y las condiciones que exigira al contratista.

4. El lugar en el cual los interesados pueden consultar ios estudios y documentos previos.

Este acto administrativo no es necesario cuando el contrato a celebrar es de prestacion de servicios
profesionales y de apoyo a la gestion, y para los contratos de que tratan los literales a), b) y c) del
articulo 75 del presente decreto.” (SNFT)

Las normas de contratacion estatal antes citadas tipifican desde el punto de vista de la seleccién
contractual como las entidades pUblicas podran adelantar procesos & través de la figura denominada
contratacion directa.

En consecuencia, se puede contratar directamente con la persona natural o juridica que esté en
capacidad de ejecutar el objeto de! contrato, de lo cual el ordenador del gasto deja constancia escrita.
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3. ASPECTOS GENERALES

La Gobernacion del Valle Del Cauca fiel a su misidn institucional y con el propdsito de mantener la
calidad de atencion a los usuarios Vallecaucanos, prevenir desastres de tipo tecnolégico y recuperar la
credibilidad en la Institucién, garantizando la atencién inmediata y 1a solucidén operativa a las novedades
de servicios requeridos por las diferentes dependencias.

Se hace necesario mantener la operacién de su Plataforma Tecnoldgica existente que permita a la
Administracién, continuar contando con herramientas de Ultima tecnologia, las cuales permitiran
sostener un mejor desarrollo en todos sus procesos y procedimientos y una mayor cobertura
poblacional,

Segln la division clasica, los sectores de la economia son:

1. Sector primario: produccidn basica y actividades agro
.} Sector secundario: produccion de bienes y el sector industrial
- Sector terciario: sector de servicios

El sector terciario o de servicios incluye todas aguellas actividades que no preducen un bien tangible
0 mercancia, pero que son necesarios para el funcionamiento de la economia.

Se denomina sector servicios al conjunto de todas aquellas actividades que no producen bienes
materiales en forma directa, servicios que se ofrecen para satisfacer las necesidades de la poblacion.
Incluye todo lo relativo al Gobierno, Salud/hospitales, Educacion, Banca, Seguros, Servicios
financieros, Servicios legales, servicios publicos, servicios administrativos, de logistica y asistenciales,
Medios de comunicacién, Turismo, Franguicias, Inmobiliarias, Seguridad, Hoteleria,
Telecomunicaciones, Transporte, Comunicacion, Mercadeo, educacion, entre otras.

El Departamento del Valle del Cauca le apuesta al desarrollo y la competitividad a través de la
circulacion del conocimiento, es decir, del proceso de generacion, aplicacion y transferencia del
conocimiento y la tecnologia a través de estrategias como: - Fomento del conocimiento y la innovacion
para la transformacion productiva y social. — Desarrollo actividades de apropiacién de las TIC. —
Acompafiamiento de procesos de innovacion y emprendimiento a través de las TIC. — Promocidn de la
aplicacion de las TIC en los sectores productivos. — Impulsando el desarrollo de técnicas, practicas y
tecnologias que favorezcan el desarrollo sostenible y sustentable en el Departamento

Los sistemas de informacion de una organizacion es el concepto central sobre el que se construyen
herramientas tecnolégicas de apoyo a la gestion misional de una entidad.

TIPOLOGIA DE EMPRESAS DEL SECTOR

A continuacion, se presenta una breve descripcion de cada una de las areas de negocio identificadas
en el sector de Tecnhologias de la Informacion:
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Desarrollo a la Medida.

Soluciones de la Ingenieria de Software que responden o se adaptan a las necesidades de los clientes
de integrar, automatizar procesos y funciones con herramientas ofimaticas, internet y aplicaciones web
o de escritorio, alineadas con los obietivos de lograr mayor eficiencia y productividad. Estos servicios
incluyen la planeacion, definicién, disefio, construceion y mantenimiento de las aplicaciones.

Desarrollo de Aplicaciones WEB.

Es un modelo de negocio de interés progresivo de |a industria del Software que trata del suministro de
herramientas que los usuarios pueden utilizar accediendo a un servidor web a través de Internet o de
una intranet, mediante un navegador. Las empresas proveedoras de software (Proveedores de
Aplicaciones de Servicios — ASP por sus siglas en inglés) promueven su acceso via Internet,
permitiendo al usuario pagar una cuota periédica para usar la aplicacién, sin necesidad de instalarla en
el ordenador del usuario.

Computacién en la Nube (Cloud Computing)

Es un modelo de distribucién de software donde el software y los datos que maneja se alojan en
servidores de la compafiia de -Tl y se accede con un navegador web o un cliente fino especializado, a
través de internet. La empresa provee el servicio de mantenimiento, operacién diaria, y soporte del
software usado por el cliente. Regularmente el software puede ser consultado en cualquier computador,
esté presente en la empresa o no. Se deduce que la informacién, el procesamiento, los insumos y los
resultados de la lbgica de negocio del software estan hospedados en la compania.

Seguridad informatica.

Los riesgos de la infraestructura computacional y de la informacién de las organizaciones les exigen
controlar impactos potenciales respecto a incidentes que deben neutralizar. Las politicas de seguridad
abren oportunidades de negocio a las empresas de software que ofrecen un portafolio de servicios de
expertos en gestion y monitoreo de seguridad, que utilizan herramientas avanzadas de proteccion de
las aplicaciones, soluciones especializadas, investigacién y soluciones de productos y personal con
conocimientos de los entornos de las amenazas.

Tecnologias fransversales.

Se conocen también como tecnologias de proposito general que corresponden a sectores intensivos en
conocimiento con multiples campos de aplicacion. Algunas tecnologias transversales som: Business
Process Management - BPM, Customer Relationship Management - CRM, Enterprise Resourse
Planning - ERP (Planificacién de los Recursos Empresariales), Enterprise Content Management — ECM,
Business Intelligence — B, Balanced Scorecard — BSC, e-Marketing, e-Learning, Sistemas Personales,
Comercio Electronico, Portales, redes sociales, WEB 2.0, Planeacion de sistemas, SOA e integracion,
Servicios de Consultoria, Testing de software, Mejora de Procesos, Aplicaciones Moviles, Integracion
de Redes, Integracion de Sistemas, Outsourcing de Sistemas de informacién, Outsourcing de
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infraestructura, Outsourcing de procesos (BPO), Gestion documental, Servicios de migracion y calidad
de datos, Soporte y mantenimiento de software, Capacitacion y entrenamiento, Institucién académica, y
Animacién Digital/Video Juegos, Infraestructura tecnolégica, Mayorista, e Institucién académica.

3.1. JUSTIFICACION.

Conforme al articulo 305 de la Constitucion Politica, corresponde al Gobernador dirigir Ia accién
administrativa del Departamento, asegurar el cumplimiento de las funciones y la prestacién de los
servicios a su cargo; es asi como para dar cumplimenio a estos fines constitucionales y legales, la
Gobernadora del Valle del Cauca, expide el Decreto No 1.22-0073 del 12 de enero de 2024 y Decreto
modificatorio No. 1.22-0108 del 24 de enero de 2024, por medio de los cuales delega la facultad de
suscribir todos los actos precontractuales, contractuales y pos-contractuaies, contratos y contratos
interadministrativos, contratos de interés publico, contratos de asociacion y los contratos resultantes de
las modalidades de seleccion previstas en el articulo 2° de la ley 1150 de 2007, previo cumplimiento de
las disposiciones establecidas en las leyes 80 de 1993, 1150 de 2007, el decreto 1082 de 2015, normas
concordantes y en el manual de contratacion de la Gobernacién, quedando como responsable de la
facultad para contratar en los secretarios de despacho, directores de departamento administrativos y

jefes de oficina.

En virtud del Decreto 1638 de octubre 23 de 2020, actualizado por el decreto 1310 de diciembre 14 de
2022" Por el cual se ajusta la estructura de la administracién central del Departamento del Valle del
Cauca, se definid en el Articulo 170 como misién de la Secretaria de las Tecnologias de la informacion
y las Comunicaciones “ disefiar, formular, adoptar y promover las politicas, planes, programas y
proyectos del sector de las tecnhologias de la informacién y las comunicaciones, en correspondencia
con la Constitucién Politica, la Ley, el Ministerio de las TIC y todas las partes interesadas, con el fin de
contribuir al desarrollo econémico, social y politico; promoviendo la investigacién, la innovacion, el uso y
apropiacién de las TIC, entre [as empresas, [a academia, el gobierno y todos los Vallecaucanos,
impulsandc el desarrollo del ecosistema de innovacion TIC y el fortalecimiento del sector de las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones, buscando su competitividad y avance tecnologico
conforme al entorno nacional e internacional”.

En este Articulo 170 se definen como funciones de la Secretaria de las Tecnologias de |a Informacién y
las Comunicaciones TIC, las siguientes:

1. Articular la gestion de Tl para el ambito interno de la Gobernacion y la Gestién TIC para el
ambito externo que impacte todo el Departamento del Valle del Cauca.

& Disefiar, adoptar y promover las politicas, planes, programas y proyectos del sector de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

> Definir, adoptar y promover las politicas, planes y programas tendientes a incrementar y facilitar
el acceso de fodos los habitantes del Valle del Cauca, a las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones, garantizando =i acceso y la implantacién de Tecnologias de la Informacion y las
comunicaciones, con el fin de fomentar su uso como soporte del crecimiento y aumento de la
competitividad de la regién en, los distintos sectores mejoramiento de la calidad de vida de la
comunidad, accese a mercados para el sector productivo, el acceso equitativo a oportunidades de
educacion, trabajo, salud, justicia, cultura y recreacion, entre otras.

4, Participar en las diferentes instancias y organismos de cualquier orden que estén relacionados
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con la innovacion, la competitividad y el desarrallo tecnolégice del Departamento, asf como, liderar los |
comités a que hubiese lugar en el sector TIC.

5. Apoyar al estado en el acceso y uso de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
para facilitar y optimizar la gestion de los organismos gubernamentales y la gestion administrativa
transparente y eficiente, y prestar mejores servicios a los ciudadanos vallecaucanos

6. Promover el establecimiento de una cultura de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones en el pais, a través de programas y proyectos que favorezcan la apropiacion y
masificacion de las tecnologias, como instrumentos que faciliten el bienestar y el desarrollo personal y
social.

7. Coordinar con los actores involucrados, el avance de los ejes verticales Yy transversales de las
TIC y el plan nacional correspondiente, brindando apoyo y asesoria a nivel de! departamento del Valle
del Cauca y SUS municipios.

8. Promover la penetracion uso y comportamiento de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones en el enforno socioecondmico departamental, asi como su incidencia en los planes ¥
programas que implementa o se apoye.

9. Propender por la utilizacion de las TIC para mejorar la competitividad de la region.

10. Promover, en coordinacion con las dependencias competentes la regulacion del trabajo virtual
remunerado, como alternativa de empleo para las empresas y oportunidad de generacion de ingresos
de los ciudadanos, de todos los estratos sociales. )

11. Procurar ofrecer una moderna infraestructura de conectividad y comunicaciones, en apoyo para
los centros de produccién de pensamientos asi como para acompafiamientos de expertos, en la
utilizacién de las TIC, capaces de dirigir y orientar su aplicacion de manera estratégica.

12. Levantar y mantener actualizado el registro de todas las iniciativas de TIC a nivel del
departamento dei Valle del Cauca.

wel Formular y ejecutar politicas de divuigaciéon y promocion permanente de los servicios ¥
programas del sector de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, promoviendo el uso 'y
beneficio social de las comunicaciones y el acceso al conocimiento, para todos los habitantes del
departamento del Valle del Cauca.

14, Coordinar con las demas dependencias de la administracion departamental de! Valle del Cauca,
el disefio y la puesta en marcha de los sistemas de informacion. '

15. Establecer los estandares de equipos, software, hardware e infraestructura en todas las
dependencias de la administracion departamental del Valle del Cauca, para garantizar la seguridad
informatica y fa confiabilidad de la informacion y las comunicaciones.

16.  Adelantar los procesos de implementacion, adquisicion, soporte, mantenimiento y actualizacion
de los recursos tecnolégicos de hardware y software.

7. Atender los requerimientos de los usuarios finales de los sistemas de informacion y garantizar el
correcto funcionamiento mediante los procesos de soporte y servicio técnico.

18. Las demas que le asigne la Constitucion, la Ley, las ordenanzas, los decretos, los reglamentos,
normas y las gue surjan como consecuencia del desarrollo normativo y jurisprudencial.

[ a secretaria de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, tiene como Mision disefiar,
formular, adoptar y promover las politicas, planes, programas y proyectos del sector de las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones, en correspondencia con la Constitucién Politica, la Ley, el
Ministerio de las TIC y todas las partes interesadas, con el fin de contribuir al desarrollo_econémico,
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social y politico; promoviendo la investigacién, la innovacion el uso y apropiacion de las TIC, entre las
empresas, |la academia, el gohierno y todos los vallecaucanos; impulsando el desarroilo del ecosistema
de innovacion TIC y el fortaleciende el sector de tas tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, buscando su competitividad y avance tecnologico conforme al entorno nacional e
internacional.

Que la secretaria de las TIC, tiene a su cargo la prestacion de servicios estratégicos del Departamento
principalmente los asociados al cumplimiente y seguimiento enmarcados en la misién institucional de Ia
entidad, acorde al proyecto FORTALECIMIENTO DE ESTRATEGIAS OPERATIVAS CON
COMPONENTES DE INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS TIC PARA EL VALLE DEL CAUCA

Plan de Desarrollo: 2020- 2023: "VALLE INVENCIBLE"

Pilar: LT5. Gestion Territorial Compartida Para Una Buena
Gobernanza

Linea de Accion: LAS02. Valle Del Cauca: Territorio Inteligente E
Innovador

Objetivo Especifico: Fortalecer la planificacion de fa contratacién a los

fabricantes de software, garantizando el cumplimiento
de las diferentes politicas pUblicas

gue apliguen

Programa: Pg50202. Transformacién Digital

Subprograma: Spd020202. Infraestructura Tecnolégica y Sistemas de
Informacion.

Meta (s) de Resultado: MR50202002. Soportar los 3 ejes de las tecnologias de

la informacidon y las comunicaciones en su
disponibilidad 7x24 en la Gobernacion del Valle del
Cauca

Meta (s) de Producto: MP502020200201. Mantener 5 sistemas de informacién
de mision critica y core de negocio de la Gobernacién
del Valle

Proyecto: : FORTALECIMIENTO ACTUALIZACION Y GESTION
‘ DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION DEL VALLE
DEL. CAUCA

Actividades del Proyecto Objeto de la | Efectuar el licenciamiento, soporte, mantenimiento y/o
Contratacién actualizacion de los sistemas de informacién.

La Gobernacion del Valle Del Cauca fiel a su misién institucional y con el propédsitc de mantener la
calidad de atencién a los usuarios Vallecaucanos, prevenir desastres de tipo tecnoldgico y recuperar la
credibilidad en la Institucién, garantizando la atencién inmediata y la solucidn operativa a las novedades
de servicios requeridos por las diferentes dependencias.

Se hace necesario mantener la operacion de su Plataforma Tecnoldgica existente que permita a la
Administracién, continuar contando con herramientas de Ultima fecnologia, las cuales permitiran
sostener un mejor desarrollo en todos sus procesos y procedimientos y una mayor cobertura
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poblacional.

Unos servicios de telecomunicaciones y una infraestructura deficieries al interior y exterior de las
instituciones publicas sin duda inhiben el desarrollo de procesos generadores de competencias
individuales y colectivas en la comunidad y las pocas probabilidades de generacion de empleo €
ingresos que mitiguen la pobreza. Todo esto nos plantea un panorama que permite formular una
proyeccion para la generacion de oportunidades que mantengan y optimicen la operatividad de la
infraestructura tecnolégica de la Gobernacion del Valle del Cauca, de manera que se pueda mejorar de
manera constante la gestion de los procesos institucionales y por ende la prestacion de todos los

servicios gubernamentales.

Debido a los cambios realizados, las condiciones presentadas generadas por la emergencia sanitaria y
la necesidad de fortalecer y actualizar la infraestructura TIC para afrontar nuevos retos, con el proposito
de mejorar [os recursos tecnolégicos de la Gobernacién del Valle, donde se adquirieron equipos de
computo y de procesamiento de datos, asi mismo en lo que respecta a la infraestructura tecnoldgica de
la Gobernacion del Valle, como la actualizacion y garantizar la operatividad, se evidencia la necesidad
de disefiar, implementar, administrar y mantener dicha base de hardware, garantizando su operatividad
y dptimo funcionamiento, la cual se compone de equipos de computo (equipos de escritorio, portatiles,
servidores, repuestos, accesorios, dispositivos de almacenamiento, ups), equipos y dispositivos de
telecomunicaciones (cableado, switches, telefonfa IP), dispositivos y software para la seguridad de la
informacion (firewall), software (sistema operativo, ofimatico, aplicaciones, disefio, almacenamiento,
administracién virtual, antivirus). ‘

El departamento presenta altos niveles de exclusién digital en la poblacién, asf como alto porcentaje de
la poblacién desconoce y/o no sabe aprovechar las nuevas tecnologias para el uso cotidiano en su dia
a dia incluso afectando la competitividad, de esta manera se hace necesario la articulacién con los
diversos sectores estratégicos mediante planes, politica, proyectos, iniciativas para la implementacion
de estrategias digitales para la disminucion de cierre de brecha digital.” -

El objetive general de la contratacién esta orientado a las acciones due faciliten el acceso y uso de
todos los habitantes del territorio las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, se contempla
la planeacion, dotacion, el mantenimiento, la operacion y el desarrollo de la infraestructura del Sector,
asi como la ampliacién de la cobertura y calidad de las TIC. lgualmente, se incluyen los servicios
prestados por el Sector en términos de calidad y eficiencia.

El objetivo especifico es: Garantizar el bajo nivel de obsolescencia en equipos activos de red y de
cableado, Mediante la Actualizacion de los Sistemas Tecnologicos, Planificacion gue permita la
Administracion y el soporte en el mantenimiento de los equipos de coriectividad (servidores, routers..) y
Disponibilidad de insumos de software y hardware para reemplazo parcial y oportuno de los Servicios
Tecnologicos.

El Departamento del Valle del Cauca — Secretaria de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones requiere contratar la suscripcion anual para el uso de licenciamiento del software de
| mesa de ayuda de la Secretaria de TIC de la gobernacion del valle en modalidad de servicio en la nube
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con el fin de contar con una herfamienta tecnoldgica gue le permita a la Secretaria gestionar y controlar
la prestacion de los servicios de Ti a las diferentes dependencias de la Entidad.

Dado lo anterior es necesario disponer de una persona natural o juridica que esté en capacidad de
ejecutar el objeto del contrato.

La Empresa BRANCH OF INVERSOFT GROUP COLOMBIA LLC; Sociedad por Acciones Simplificada,
inscrita en esta Camara de Comercio de Cali el 06 de Julio de 2002 con matricula No. 768649-16 ; con
el numero 7621+ del Libro IX, se constituyo sociedad de naturaleza Comercial que tiene por objeto
principal: producir, comercializar, exportar, importar, desarrollar e implementar soluciones de software
para la adopcién de buenas préacticas internacionales, asi como outsourcing de profesionales en
informatica y tecnologia. Desarrolio del objeto. En desarrollo de su objeto social; la sociedad podra
desarrollar todos los actos necesarios para el logro de sus actividades sociales, tales como: A) Actuar
como agente o representante de sociedades nacionales o extranjeras gue se ocupen de las mismas
actividades o negocios. B) Celebrar y ejecutar toda clase de actos, contratos, convenios y acuerdos con
personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras, publicas, mixtas o privadas que sean
necesarios y conducentes para el cabal desarrollo de su objeto y fines. C) Asi mismo podra participar
en sociedades civiles y comerciales, en general desarrollar cualquier acto juridico que sea necesario,
para [a realizacion de los objetivos propuestos. D} La inversion en papeles comerciales que tenga como
objeto el beneficio de la sociedad. E) Adquirir bienes, de cualquier naturaleza, sean muebles o
inmuebles, corporales o incorperales; enajenar y gravar los bienes sociales. F) Tomar o dar dinero en
mutuo con o sin intereses. G) Dar o recibir en garantia de obligaciones, bienes mueble o inmueble. H)
Celebrar toda clase de actos o contratos que se relacionen con su objeto social. I} Producir,
transformar, comercializar toda clase de bienes gue se relacionen con su objeto J) Importar, comprar o
adaquirir a cualquier titulo toda clase de maquinarias y materias primas que se relacionen con su objeto
social. K) Adquirir marcas, patentes; ensefias comerciales; y en general, celebrar foda clase de actos,
actividades que sean conexas 0 complementarias con su objeto social. L) Asi mismo, podra realizar
cualquier otra actividad econdmiga licita tanto en Colombia como en el exiranjero.

Se requiere una herramienta tecnoldgica que le permita a la Secretaria gestionar y controlar la
prestacién de los servicios de Tl a las diferentes dependencias de la Entidad, por lo que es importante
el servicio que presta “HELPPEOPLE SERVICE MANAGEMENT".

En ese orden de ideas, y teniendo en cuenta que La Empresa el productor y fitular de los derechos
patrimoniales es la persona juridica BRANCH OF INVERSOFT GROUP COLOMBIA LLC S.AS., del
soporte légico titulado “HELPPEOPLE SERVICE MANAGEMENT” establecido en la Gobernacion del
Valle de! Cauca y con el fin de darle continuidad a una herramienta tecnologica que le permita a la
Secretaria gestionar las solicitudes de las diferentes dependencias de la Entidad, es necesario con
fundamento en el articulo 30 de la Ley 80 de 1993, concordado con el numeral 4° del articulo 2° de la
ey 1150 de 2007 y el articuln 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto No.1082 de 2015; el procedimiento de
seleccidn que se ha consideradé a seguir es el de la Contratacién Directa cuando no exista pluralidad
de oferentes con la tnica persona que puede proveer el bien o el servicio.

BRANCH OF INVERSOFT GROUP COLOMBIA LLC S.AS, cuenta con la experiencia en el desarrollo
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del aplicativo HELPPEOPLE SERVICE MANAGEMENT, consistente en mesa de ayuda gue permita un
nivel de respuesta y apoyo a los servicios TIC de diferentes entidades, la experiencia se refleja en el
afio 2019 a través del contrato No. UAESP-MC-13-2019, realizado con la Unidad Administrativa
Especial de Servicios Publicos de Bogota, en el departamento del Valle del Cauca a través del
Departamento Administrativo de Hacienda y Finanzas Publicas a través de SAMC se adjudico contrafo
No. 1.120.01-59-6168 de 2019 cuyo objeto: Contratar la prestacién de servicios para actualizar el
software helppeople adquirido por el Departamento del Valle del Cauca a la versién helppeople cloud
incluyendo su subscripcion, configuracion, parametrizacion y puesta en funcionamiento para la gestion
de incidencias de los usuarios del Departamento Administrativo de Hacienda y Finanzas Publicas a fin
de dar observancia a la conformidad del sistema de gestién de calidad y en desarrollo del proyecto *
Fortalecimiento del Centro de Competencias de la Hacienda y Finanzas Publicas”, en el afo 2021, se
contrata el Servicio de operacién de la plataforma helppeople cloud a través de la Secretaria de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones con el contrato No. 1.360-12.14-0140, cuyo objeto
fue: Contratar la suscripcion como servicio de nube para el uso del software de mesa de ayuda de la
secretaria de las tic, con el fin de darle continuidad a una herramienta tecnoldgica que le permita a la
secretaria gestionar las solicitudes de las diferentes dependencias de la entidad, segun el catalogo DE
servicios de la secretaria de las TIC acorde al proyecto "Fortalecimiento De La Infraestructura
Tecnoldgica Valle Del Cauca". A la fecha se ha seguido contratzndo la empresa BRANCH OF
INVERSOFT GROUP COLOMBIA LLC S.A.S. quienes operan el aplicativo helppeople.

El proceso de contratacién se encuentra previsto en el Plan Anual de Adquisicicnes de conformidad
con el Decreto 1082 de 2015, publicado en el SECOP II.

Adquiskionss planeadas

AHrseLras paresas,

Fecha estintada

o i E
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}
3.2. CLASIFICACION DE BIENES Y SERVICIOS.
Grupo Segmento Familia Clase Producto
09
a1 11 15 Servicio de
F Servicios Basados en SRS Ingenieria de desarrollo de
Servicios Ingenieria, [nvestigacion y irfoimatss software o aplicaciones para
Tecnologia hardware clientes de
internet / intranet
F 31 11 25 01
: Servicios Basados en Servicios Servicios de Servicio de
Servicios N s ; s . . :
Ingenieria, Investigacion y informaticos alquiler o licencias del

Gobernacién del Valle del Cauca
Palacic San Francisco — Carrera 6 Calle @ y 10 P.2 Teléfono 6200000 Ext 2398
Correo Electronico: setig@valledelcacauca.qov.co




Departamento del E%%ﬁﬁ )
Yaile del Cauca o VY paraiso
Gobernacion “q Cie todos
Secretaria de las Tecnologias de la l %

Informacion ¥ las Comunicaciones

14

Tecnologia arrendamiento de software del
licencias de computador
software de
computador

3.3. GCONTEXTO ECONOMICO
Se considera que para la ejecucion del objeto contractual que se pretende realizar, se debe acudir a
entidades con establecimientos especializados en el sector, para estas actividades y suplir la necesidad
antes descrita que tiene actuaimente el Departamento del Valle del Cauca — secretaria de las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

El servicio que pretende satisfacer secretaria de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, que requiere proponentes con experiencia y capacidad en el campo.

3.3.1. ECONOMIA DIGITAL EN COLOMBIA

Colombia ha abierto las puertas para la transformacion digital desde hace algunos afios y, a pesar de
que atn falta mucho por hacer, el camino se ha recorrido rapidamente, llegando a convertirse en uno
de los paises con el mayor aumento en economia digital de la region.

De acuerdo con las cifras de la Comision de Regulacion de las Comunicaciones CRC, la digitalizacion
en Colombia le aporta cerca de 195 mil millones de ddlares al PIB de América Latina y avanza a pasos
agigantados.

Sin embargo, aun hay diferenteg aspectos que se necesita resolver para poder consolidarse como el

pais pionero en economia digitai de la
con los desarrollos digitales ya que,

region. Uno de ellos es el de articular [os entes gubernamentales

de acuerdo con la CRC, todavia hay mucho que hacer en ese

campo y, en cerca de cinco afos, se podran establecer los criterios para la clasificacion de servicios y
fundar las pautas para actuar o no regulatoriamente en mercados dinamicos.

Para Nelson Farfan, Vice Chair para Latinoamérica del BICSI: “El progreso en la tecnologia es
realmente el progreso del pais y para nosotros es muy importante enlazarnos con estas iniciativas
oficiales porque el beneficio es para todos. Al priorizar un tema tan relevante, todos nos alineamos y
logramos que el pais marche a la vanguardia porque hace unos afios, la tecnologia se tardaba uno o
dos anos en llegar, pero con este tipo de iniciativas, hemos logrado una completa inmediatez”.

Para la CRC, los sectores con mas posibilidades de crecer dentro de la economia digital y que
necesitan mayor apoyo gubernamental son transporte, turismo, medios, jogistico y financiero,
identificando los retos gue se deben afrontar en cada uno.

Existe un programa del gobierno llamado Vive Digi
pobreza, generar empleo, y desarrollar soluciones

tal, manejado por MinTIC el cual se busca reducir la
para los problemas de los colombianos, a través del

uso estratégico de la tecnologia. Sus principales objetivos son consolidar a Colombia como pais lider

en el desarrollo de aplicaciones con utilidad social para promover €

| progreso de los colombianos mas

Gobernacion del Valle del Cauca
Paiacio San Francisco — Carrera § Calle 9y 10 P.2 Teléfono 6200000 Ext 2399

* Correo Electrénico: selic@valledelcacauca.gov.co



Departamento del
Valle del Cauca

Goberngcion

Secretariz de las Tecnologias dela
Informacitn ¥ las Comunicaciones

, «\ 022
A S0 paraiso
g - de todos

VJS%'Q

pobres; ser el Gobierno més eficiente y transparente con apoyo en la tecnologia y promover y fortalecer
la formacion de talento digital.

3.3.2. Variables economicas

En esta seccion se muestra un resumen del comportamiento de las variables mas importantes que
definen el comportamiento de la economia en su conjunto y que al mismo tiempo forman parte de las
decisiones en materia de politica pUblica.

4.1.1.1 Producto Interno Bruto (PIB)

Grafico 1. Producto Interno Bruto (PIB)
Tasas de crecimiento anual en volumen
2019-i-2024pr-IV

Fuente: DANE
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Las actividades econdmicas que mas contribuyen a la dinamica del valor agregado son:

. Administracion plblica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria; Educacion;
Actividades de atencion de la salud humana y de servicios saciales crece 5,3% (contribuye 0,7 puntos
porcentuales a la variacion anual).

- Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca crece 5,5% (contribuye 0,5 puntos porcentuales a la
variacion anual).

- Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado: Distribucién de agua; evacuacion y
tratamiento de aguas residuales, gestion de desechos y actividades de saneamiento ambiental crece
4,5% (contribuye 0,2 puntos porcentuales a la variacién anual).
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Respecto al trimestre inmediatamente anterior, el Producto Internoc Bruto en su serie ajustada por efecto
estacional y calendario crece. 1,1%. Cuando se observa el comportamiento de las actividades
econdmicas relacionadas:

- Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacién y otras actividades de servicios; Actividades de
los hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares
individuales como productores de bienes y servicios para uso propio crece 3,7%.

- Administracién publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria; Educacion;
Actividades de atencion de la salud humana y de servicios sociales crece 2,0%.

» Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado; Distribucion de agua; evacuacion y
tratamiento de aguas residuales, gestion de desechos y actividades de saneamiento ambiental crece

1,9%).

A continuacién, se muestra la Tabla 2 de valor agregado por actividad econdmica, en las cuales se ven
los crecimientos o decrecimientos con sus respectivas variaciones porcentuales por periodo.

Tabla 2. Valor agregado por actividad econdmica
Tasas de crecimiento en volumen 1
Primer trimestre 2024
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Taszas de crecimiento (%)

Serie ajustada por
Serie original afecto estacional y

Actividad econdmica calendario
Anuad Trimestral
2024"'-1 7 2024F" -1/
20231 202371V
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesea 55 1.4
Explotacién deminas y canteras 1.5 0.9
Industrias manufactureras -59 07
Suministro de electricidad, gas, vapory aire acondicionado’ 4,5 1.9
Construccion o7 11
Comercio al por mayor y al por menar’ -0.8 -0,02
Informacién y cornunicaciones 1,8 3.1
Actividades financieras y de sequros -3,0 -2,8
Aclividades inmobiliarias 1.7 0.5
Actividades profesionales, cientificas y técnicas’ 0,2 0.1
Administracién publica, defensa, educacidn y salud® 5.3 2,0
Actividades antisticas, de entretenimiento y recreacitn y olras
. S5 g 52 37
actividades de servicias®
Valor agregadoe bruto 07 1.2
I pLastos menos subvenciones spbre las produclos 04 1.3
Producta Interno Bruto 0.7 1,1
Fuente: DANE, Cuentas nacionales
Fuente: DANE, Cuentas nacionales
pr: preliminar
% Series encadenadas de volumen con afio de referencia 2015.
2. suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado; distribucion de agua; evacuacion y
tratamiento de aguas residuales, gestion de desechos y actividades de saneamiento ambiental.
3. Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas;
transporte y almacenamiento; alojamiento y servicios de comida.
4. Actividades profesionales, cientificas y técnicas; actividades de servicios administrativos y de
apoyo.
5 Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacién obligatoria; educacion;
actividades de atencién de la salud humana y de servicios sociales.
6. Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios;

actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no diferenciadas de los
hogares individuales coma productores de bienes y servicios para uso propio.
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3.3.24. Indicador de seguimiento a la economia
Asi mismo dentro del indicador de seguimiento de la economia el cual es un indice sintético cuyo fin es

proporcionar una medida de la evoluciéon de la actividad real de la economia en el corto plazo es
importante observar;

Para el mes de marzo de 2024 el ISE en su serie original, se ubicé en 119,53, lo que representd un
decrecimiento de 1,48% respecto al mes de marzo de 2023.

3.3.22. IPC

Indice de Precios al Consumidor (IPC)

Junio 2024

Grafico 1. IPC Variaciones
Total Nacional
Junio 2023 - 2024
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Fuente: DANE, IPC.
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Fuente: DANE, GEIH.

3.3.2.3. TASA DE INTERES DE POLITICA MONTETARIA

E] Banco de la Republica fijé el 17 de julio de 2024 la tasa de interés de intervencion en 11.25%,

vigente hasta la fecha.

jgo.  dic,  &br.  ago. dic. abr. ago. dic. abr. agoe. dic abr. ago. dic. abr

1019 2020 2021 2022 2023 2q24
Tasa de interés de Pelitica Monetaria
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3.3.24. INDICADOR DE SEGUIMIENTO DE LA ECONOMIA
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3.3.2.5. ELEMPLEC

Para el mes de mayo de 2024, la tasa de desocupacion del total nacional fue 10,3%, mientras que en el
mismo mes de 2023 fue 10,5%. La tasa global de participacion se ubicé en 64,1% y la tasa de
ocupacion en 57,5%, estas tasas en mayo de 2023 fueron 63,9% y 57,2%, respectivamente.

Gréfica 3. Tasa global de participacion, ocupacion
En mayo de 2024, la tasa de desocupacion en &
10,3%, mientras que en el mismo mes
67,1%, lo que significé un aumento d
Finalmente, la tasa de ocupacion fue 60,
respecto al mismo mes de 2023 {58,3%).

de 2023 fue 11,2%.

y desempleo.
| total de las 13 ciudades y areas metropolitanas fue
La tasa global de participacion se ubico en

e 1,4 puntos porcentuales frente a mayo de 2023 (65,7%).
2%, lo que representd un aumento de 1,9 puntos porcentuales
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Grafico 1. Tasa global de participacién (TGP), Tasa de ocupacion {TO} ¥ Tasa de desocupacion (TD)
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FUENTE: DANE GEIH

3.3.2.6. TRM

El comportamiento del délar en el mercado colombiano registra a la fecha 30 de julio de 2024 un valor
de $ 4084.87, presentandose un incrementio sobre los tltimos dias al 22 de enero de 2024 donde llegd

a estar en $ 3910. .
Grafica 4. Comportamiento de la TRM Ultimos 6 Meses

PRECIO DEL DOLAR DE LOS ULTIMOS 180 DIAS
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Fuente: Banco de la Republica

4, SECTOR Ti EN COLOMBIA

Para el Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones es innegable el papel
preponderante de las tecnologias de la informacidn y la comunicacién (TIC) dentro de la generacién de
competitividad en cualquier industria, y mas atin es indudable que el uso adecuado de las TIC tiene una
profunda influencia en el potencial que un sector o region tiene de cara a su crecimiento economico. La
adopcién de TIC durante los Gltimos afios por las empresas y las personas ha transformado el mundo,
mostrando su potencial para mitigar la pobreza e impulsar a los paises hacia un rapido crecimiento. El
uso de estas tecnologias alienadas con los avances en electrénica ha contribuido notablemente con la
mejora en la prestacién de .servicios publicos y privados, influyendo significativamente en la
productividad, y estrechando los vinculos entre personas y lugares; desempefiado asi un importante rol
en los ambitos global, regional y nacional, con un amplio potencial para el futuro.

Por otra parte, el sector software y servicios asociados (sector Tl) es considerado como uno de los
sectores estratégicos y determinantes para el desarrollo econémico de paises con economias
emergentes, debido a caracteristicas como: ser generador de un alto valor agregado, propiciar un
ambiente de investigacion y desarrollo; y estar basado en conocimiento. Adicionalmente, la
globalizacion de los mercados es una realidad que le plantea a este sector Tl enormes y permanentes
desafios entre los que se encuentran: la necesidad de acceder a nuevos nichos de mercado, aumentar
su productividad y competitividad, adaptarse a nuevas estrategias de comercializacion, y sobre todo
competir con base en la calidad de los productos.

De acuerdo al Ultimo boletin del DANE respecto a la Encuesta Mensual de Servicios - EMS, nos
muestra como va en aumento el sector Tl.

Informaciéon mayo 2024
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Correo y servicios de mensajeria .4.5
© Restaurantes, catenng y bares .4,5
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-
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Los Servicios Tl se instrumentan entonces como una combinacion de:
¢ Personas '
¢ Procesos
e Tecnologia.

Servicios Profesionales Tl

Sarviclos
Profesionales
asociadosa Tl

) : Integracidny Soportey Entrenamientoy
Itori Gooa = Outsourci |

Cansultoria . desarrollo | despliegue urcing educacion
L g i emateas | fT| Software : 1 | sistemasde
|| serviciosde | _ “'}?m’_ aiae: | : informacién
| eonsultoria | | Aapleadonar &
[ parsanalizadas ;
: X EU—— K . . e C‘
[ | integractén | SRS =, 1 Hardware Bedes Wb &
- v ; t | Integracién | ) _ ; [
. | consultoria | desistemas | Administracién

e . v ) - Y deaplicaciones |

Integraciony T

— consultorfade | 1. | Serviciosde

| redes | . | Swsaas

. Servicos de-
"1 Infrasstructura |

FUENTE: COLOMBIA COMPRA EFICIENTE

Se describen en esta grafica los rubros principales que integran los servicios y sus com ponentes.

En este segmento del mercado se identifican, por su origen, varios tipos de empresas prestadoras de
Servicios:

e Las que se originaron especificamente en la prestacién de Servicios Profesionales en Tl

« Las que se originaron especificamente en empresas desarrolladoras de Software (Fabricas de
Software).

« Las gue se originaron especificamente en empresas Fabricantes de Hardware y eventuaimente
como distribuidoras de Hardware. Las que se originaron como Fabricantes han marcado un
derroterc de estructura y han incluso generado en empresas del mismo estilo una orientacion a
dicho segmento del mercado mediante esquemas de compras de empresas de servicios.

« Las que se originaron en empresas, nacionales y transnacionales, con alcance regional y
mundial, algunas con la denominada estructura de Socios y no de Capital, especificamenie en

i Gobernacidn del Valle del Cauca ;
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la prestacién de servicios profesionales en Auditoria, Contabilidad y Talento Humano y por
supuesto en la prestacion de servicios al campo de IT y que han elevado paulatinamente su
propuesta de valor a niveles que les hacen entrelazarse de manera robusta y competitiva con
sus clientes.

e |ntegradores.

4.1. CIFRAS DEL SECTOR

De acuerdo al indice de brecha digital emanado por el Ministerio de las TIC segun cifras de 2022,
Colombia tiene un puntaje del indice de Brecha Digital igual a 0,400, le que equivale a una diferencia de
0,145 con el mejor puntuado (Bogotd D.C. — 0,255) y una diferencia de 0,353 con el peor puntuado
(Vichada — 0,753). Respecto al peso por dimensiones, las Habilidades Digitales explican el 34,9% de la
brecha digital a nivel Nacional; la dimensién de Acceso Material, el 31,2%; la dimensién de
Aprovechamiento, el 30,2%; y, la dimension de Motivacion, el 3,6%.

Gobernacidn del Valle del Cauca
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Tabla 1.

Ranking IBD Colombia
Total Departamentos

2022

Departamento Ranking IBD
Bogota D.C 1 0.254
Vaile del Cauca 2 0,372
Guindia 3 0,379
Attdntico 4 0,388
Risaralda 5 n,288
Meta g 0,388
Cundinamarca 7 0,390
Caldas 8 0,290
Santander g 0.292
Antioguia ; 10 0,397
Tolima 11 0416
Morte de Santander 12 0,422
Casanare 13 0,425
Boyacd 14 0,426
San Andrés. Pravideneia y Santa Catalina 15 0,438
Huita 16 f.441
Bolivar 17 0.455
Cesar 18 0.456
Magdalena 19 0,476
Caqueta 20 0,477
Narifo ' 21 0,480
Sucre 22 0.485
Cauca 23 0,500
Cérdoba 24 0.508
Arauca 25 0,509
Guaviare 26 0.513
La Guaiira i 27 0.526
Putumayo 28 B.540
Chacd 29 0,659
Amazonas 30 0,668
Guainia 31 0,609
Vappés 32 0,66%
Vichada 33 0,689

Fuente: ManTIC, IBD 2022,

Colombia desde el afio 2018 ha presentado avances en el cierre de la brecha digital, se ha alcanzado
una disminucion en el periodo 2018 a 2022 del 9%.

Segdn el DANE, El sector TIC para 2023pr registré una participacion de 3,5% con respecto al valor
agregado nacional, en 2022p esta participacion fue de 3,6% mientras que para el periodo 2021p —
2023pr en promedio participé ccn el 3,6% del valor agregado nacional.

4,2, GREMIOS

FEDESOFT - Federacién Colombiana de la Industria del Software y Tecnologias Informaticas
Relacionadas

Gobernacidn del Valle del Cauca
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Es una organizacion gremial con 30 afios de trayectoria que trabaja por el fortalecimiento de
la industria del software nacional, para que esta sea competitiva y exitosa en el entorno internacional.

INTERSOFTWARE - Red de Empresarios de Software de Colombia

Es una corporacion sin animo de lucro, creada en abril de 2004 por iniciativa del sector productivo,
actualmente contamos con 42 empresas afiliadas y tiene como finalidad promover el desarrollo y
crecimiento econémico de las empresas miembros de intersoftware a través de las sinergias creadas

por la red.
Asociacién Colombiana de Ingenieros- ACIEM

ACIEM es el gremio de la Ingenieria colombiana, que trabaja en funcion de la actualizacion y
capacitacién técnica de los profesionales en cada una de sus ramas como medio para contribuir a la
competitividad de los mismos al interior de sus empresas. Trabaja por el crecimiento integral del
Ingeniero y el desarrollo tecnoldgico y profesional, a través del ejercicio idéneo y competente de todas
las especialidades de la ingenierfa, con el fin de contribuir al bienestar de la comunidad y a la toma de
decisiones de trascendencia naciona! para el beneficio del pafs.

Asociacion Colombiana de Ingenieros de Sistemas -ACIS

La Asociacion Colombiana de Informatica Sistemas y Tecnologias Afines. es una organizacion sin
animo de lucro que agrupa a mas de 1500 profesionales en el area de sistemas. ACIS nacié en 1975
agrupando entonces a un nudmero pequefo de profesionales en sistemas. Con el transcurrir de los
afios, asi como el panorama profesional para el area de los sistemas ha ido evolucionando, ACIS ha
experimentado un desarrollo paralelo. Es el gremio de los Ingenieros de Sistemas participante en el
desarrollo nacional.

Asociacion Nacional de Empresas de Servicios Publicos Domiciliarios y Actividades
Complementarias e Inherentes — ANDESCO '

Una asociacion gremial sin animo de lucro que representa los intereses de las empresas afiliadas de
servicios plblicos domiciliarios y de comunicaciones, mediante la participacion en la construccion de
politicas publicas, la promocién de mejores practicas y la generacién de informacion de interés que
ayuden al crecimiento sostenible del sector y a la disminucién de brechas sociales, promoviendo el
cuidado del medio ambiente. '

5. NORNMATIVIDAD

El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones - MINTIC, de acuerdo con la Ley
1341 de 2009, desarrolla politicas y planes enfocados a las tecnologias de la informacion y las
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comunicaciones, que constituyen un componente vital para el crecimiento y desarrollo del sector, con el
fin de brindar acceso a toda la prblacion en el marco de la expansion y diversificacion de las TIC.

Decreto 1414 de 2017, por el.cual se modifica la estructura del Ministerio de Tecnologias de [a
Informacién y las comunicaciones y crea el Viceministerio de Economia Digital.

Decreto 1078 de 2015, "“Por el cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones” define los lineamientos, instrumentos y plazos de
la estrategia de Gobierno en linea para garantizar el maximo aprovechamiento de las Techologias de la
Informacién y las Comunicaciones, con el fin de contribuir con la construccién de una Estado abierto,
mas eficiente, mas transparente y més participativo y que preste mejores servicios con la colaboracion
de toda la sociedad, establecié un modelo actualizado de la Estrategia definiendo nuevas metas para
su implementacién por parte de fodas las entidades de la Administracién Pubiica nacional y territorial
para el periodo comprendido entre 2015 y 2020.

Decreto 1008 de 2018, el articulo 2.2.9.1.1.1 del capitulo 1, seccién 1, establece los lineamientos
generales de la Politica de Gobierne Digital generando un nuevo enfoque en donde no solo el Estado
sino también los diferentes actores de la sociedad, son actores fundamentales para un desarrollo
integral del Gobierno Digital en Colombia y en donde las necesidades y problematicas del contexto
determinan el uso de la tecnologia y la forma como ésta puede aportar en la generacién de valor
publico. En este sentido, el nuevo objetivo de la politica de Gobierno Digital es “Promover el uso y
aprovechamiento de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones para consolidar un Estado
y ciudadanos competitivos, proactivos, e innovadores, que generen valor publico en un entorno de
confianza digital”. ;

La contratacion plblica busca &f cumplimiento de los fines estatales, por tanto, es imperioso que [as
entidades ptblicas cuenten con instrumentos que les faculten lograr la seleccion adecuada de los
contratistas que les permitiran la consecucién de los logros del Estado. Por ello, se han expedido
diferentes normas que buscan dotar a las entidades con herramientas que permitan que dicha

seleccion sea idénea.

. Ley 80 del 28 de octubre de 1993, “Por la cual se expide el Estatuto General de Coniratacion de
la Administracién Piblica”. Estructura general y principios de contratacion estatal para las entidades
publicas.

) Ley 1150 del 16 de julio de 2007. "Por medio de la cual se introducen medidas para fa eficiencia
v la transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan ofras disposiciones generales sobre la contratacion

con Recursos Pablicos”, Literal 5) del numeral 2 del articulo 2. ]
. Decreto 1082 del 26 de mayo de 2015. “Por medio del cual se expide el Decreto Unico

Gobernacion del Valle del Cauca
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reglamentario del sector administrativo de Planeacion Nacional’.
® Ley de Derechos de Autor (Ley 23 De 1982} y por lo tanto se debe contar con la Licencia del

desarrollador para uso del software.

Asi las cosas, el cumplimiento de esta normatividad tiene por objeto la reduccién de costos en el
proceso confractual y con ello que, el procedimiento de seleccion elaborado sobre la base de los
principios que rigen la contratacion publica de cumplimiento a los fines estatales.

6. ESTUDIO DE LA DEMANDA

Se destaca que de acuerdo a la pagina www.colombiacompra.qov.co, en el aplicativo modelo de
abastecimiento estratégico cuyo codigo UNSPSC es 81111509 - Servicio de desarrollo de aplicaciones
para clientes de internet / intranet ha obtenido:

[Contratos) c aion .{:"‘“‘”‘"._.bf“j

25076 § 3.565.696.941.638  100,00%

25076 G 2.565,696.941.638  100.00%
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Se destaca que de acuerdo a la pagina www.colombiacompra.gov.co, en el aplicativo modelo de
abastecimiento estratégico cuyi cédigo UNSPSC es 81112501 - Servicio Servicio de licencias del
software del computador ha obtenido:

b e T AT T
77E7 5619.873.146640 1900.00%
7767 SA19.873.156.649 100,00%
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Yalor Total

Canticlad cle contratos

Gasto Anual

3T WE e WEIL I | G

ARO

Fusnte D3EZ2C_ @IZZCC

Cantidad de contraies - Anual

" P [ LI

Hna
Fusnie ©O3IZ20%. @SE27C
MODALIDA
# DE ENTIDAD D PROVEEDOR
PROCESO | CONTRATANTE OBJETO VALOR | CONTRATA
CION
Contratar el software VPS -
RISARALDA - plataforma académica en internet
CENTRO ‘para el desarrollo de la gestion Contratacién
EDUCATIVO educativa, el manejo de notas Directa (Ley
0022019 | SACHILLERATO | académicas y la elaboracion de | ©11238:200- 1150de | VPS GROUP
EN BIENESTAR informes de los estudiantes del 2007) SAS
RURAL - PEREIRA | Centro Educativo Bachillerato en
Bienesiar Rural, segln el
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presupuesto asignado y la oferta
favirecida.

CD-008-
2020

CORDOBA -
INSTITUCION
EDUCATIVA SAN
JOSE - MONTERIA

prestacion de servicios que consiste
en el soporte anual cloud computing
de la plataforma colombia evaluadora
con el fin de fortalecer la gestién
académica y administrativa y atender
|a emergencia sanitaria producida por
coronavirus  (covid-19), para [a
institucion educativa san josé, de la
ciudad de monteria, departamento de
cordoba.

$3,990,000

Contratacién
Directa {Ley
1150 de
2007)

SOLINCES
SAS

LP1103-
2020

ANTIOQUIA -
AREA
METROPOLITANA
DEL VALLE DE
ABURRA -
MEDELLIN

adquisicién, instalacion, configuracién
y -puesta en funcionamiento de
elementos tic para el fortalecimiento
del modelo y la plataforma de
cibsrseguridad del area metropolitana
del valle de aburra, de conformidad
con los lineamientos de ia politica
nacional de seguridad digital

$ 2,907,988,366

Licitacion
Publica

UNION
TEMPORAL
FORTALECIMI
ENTO
CIBERSEGURI
DAD TAK-
PASS

oc27-
2021

UNIVERSIDAD
DEL QUINDIO

Renovacion de scporte actualizacion
de software helppeple 1 servidor 100
usuarios empresariales y suscripcion
anual de componentes adicionales
del softare helppeaple en la nube

$ 56,441,826

Contratacion
directa

BRANCH
INVERSCOFT
GROUP
COLOMBIA
LLC SAS

Los dltimos procesos ejecutados con igual o similar objeto se

contrataron asi:

#DE
PROCESOQ

ENTIDAD
CONTRATANTE

OBJETO

VALOR

MODALIDAD
CONTRATACI
ON

FROVEEDOR

1.360.01-
59.2-5143-
2018

VALLE DEL CAUCA
- GOBERNACION

Contratar el servicio de Mantenimiento
Enterprise Support SAP Remoto durante
el afo 2018, para los preductos SAP
adquiridos y que conforman Ja linea base
del licenciamiento del Departamenta del
Vallz del Cauca, que garantice el correcto
funcionamiento del licenciamiento
adguirido,

$553,634,301

Contratacion
Directa (Ley
1150 de 2007)

SAP COLOMBIA
SAS

1.360.01-
59.2-4775-
2018

VALLE DEL CAUCA
- GOBERNACION

Prestacion de servicios para el analisis,
disefo, desarrollo, configuracion, pruebas
puesta en operacién y afinamiento de
nuevas funcionalidades del sistema de
adzpinistracion documental — SADE.NET
que mejoren la gestidn documental vy
manejo de expedientes, asf como persona
en sito para brindar apoyo al
mejoramiento del proceso de gestion
documental de la Unidad Administrativa
Especial de Impuestos Rentas y Gestion

$ 149,644,736

Contratacion
Directa {Ley
1150 de 2007)

Sysdatec de
Colombia SAS
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Tributaria, a través del Sistema de Gestion
Documental SADE.Net,
Suministro de servicios en la nube para la
Gobernacion del Valle del Gauca con |a
solucion Nexura Platform, aplicacion movil
e implementacién de mejoras que
1.360.01- permitan  las  actualizaciones del Contratacién
59.2,3560- ngﬁ%ﬁ,&gfgjﬁ t administrador  de  contenides  y el $130,000,000 Directa {Ley
2019 fortalecimiento de la estrategia de 1150 de 2007)
gobierno digital, acorde al proyecto Nexura
"mejoramiento  para servicios digitales Internacional
para la comunidad 2016-2019 valle del SAS
cauca”
Prestacion de servicios para el suministro
de sede electrénica en Nexura platform
integrada con el gestor documental SADE
de |la Gobemnacion del Valle del Cauca, de Contratacion
18:,}’371: IZC(:)-ZC(:)D- Ygg‘BEEgELAg%J'\? A acuerdo al proyecio "FORTALECIMIENTO $75,810,000 Directa {Ley Nexura
DEL ECOSISTEMA DE INNOVAGION Y 1150 de 2007} Internacional
TRANSFORMACION DIGITAL DE LA SAS
GOBERNACION DEL VALLE DEL
CAUCA"
Prestar el servicio de Suscripcion de la
Solucion HelpPeople legalBase 2021-
2022, bajo el servicic de camputacion en
la nube, para la puesta en marcha y su
utilizacion ¢on el fin de innavar,
transformar y optimizar el control Contratacién BRANCH OF
EQI-“I;;?D YééLBEEE{ENLAg%JNCA financiero, €n todas sus etapas, de los $1,500,000 Directa (Ley INVERSOFT
procesos contractuales del Depariamento 1150 de 2007) GROUP
del Valle del Cauca, integriandose con el COLOMBIA LLC
Sistema de Gestién Financiero Territorial y SAS
con el Sistema de la Agencia Nacional de
Contratacién Plblica (SECCOP 1), dando
cumplimiento al Proyecto

7. ASPECTOS TECNICOS

De acuerdo con el Documento Técnico del proyecto: Las TIC son un recurso fundamental cuando se
habla de procesos de competitividad mediados por la tecnologia, pues se propone de entrada un reto al
promover en la practica, espacios y situaciones reales para el groceso de apropiacion de las
tecnologias que permitan a diversos sectores productivos de la regién entender e interiorizar los
beneficios de la gestion de este tipo de herramientas una vez articulada a las necesidades de cada

sector.

Desde el ministerio TIC se promueven: buenas practicas para la adopcién, implementacion y
apropiacién de la politica del gobierno digital, (como son el fortalecimiento de la arquitectura
empresarial y de gestion Tl, fortalecimiento de la seguridad y privacidad de la informacién, uso y
apropiacion de los servicios ciudadanos digitales, empoderamiento de los ciudadanos mediante un
estado abierto, entre otros) y el impulso a los procesos de transformacion digital para hacer, por
ejemplo, negocios mas exitoso con el uso de las TIC (plan de digitalizacién de mipyme, empresario
digital, centros de transformacion digital empresarial) En Colombia, las politicas de investigacion,
innovacion, gestion de servicios y aplicaciones en areas relativas a las TIC, especificamente en
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proyectos relacionados con: arquitectura e ingenieria de software, conectividad y telecomunicaciones,
promocién y apropiacion, transformacion digital, han sido identificados como areas estratégicas para el
pais, y se han venido fortaleciendo en el Gltimo cuatrienio.

ENTREGABLE 1

101-104 *CLD — Agente Ed. Business Suscripcion Anual 1
Paquete Premium de 25 a 100 licencias.

008-2580 CLD — Dashboard Visor Suscripcion Anual. 1

008-2899 CLD — Syric ADS Suscripcion Anual. 1

D08-2898 CLD — Single Sign On (5SSO to ADS) Suscripcion Anual. 1

ENTREGABLE 2

Gobernacian del Valle del Cauca
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008-2582 CLD - Ra PidForms — Formulario Personalizado 1
Suscripcion Anual.

008-2535 CLD - .[Vla|.i-Se:mce Suscripcion Anuai 2 Buzones {
(usuarios ilimitados).
CLD — NetMap Device Paquete Silver de 1000 a

008-2801 3000 activos Suscripcion Anual. 1

ENTREGABLE 3

e R L g P

.....

S
‘Nombre Producto

Servicio Soporte Silver hasta 15 casos 1

G suscripcion anual, *¥*

Promocion y apropiacion:

El contexto de apropiacion tecnolégica, innovacion y transformacion digital se empezd a considerar en
la primera década del 2000, entendiendo que no era solo con grandes inversiones en infraestructura o
herramientas tecnoldgicas, si no que el proceso deberia estar acompafado, de estrategias que
permitieran integrar la formacién y el acercamiento del TIC a las comunidades y a sus USCS
estratégicos.

En el afio 2009, se expide la Ley 134115 de 2009 que tiene, entre otros objetives, facilitar el libre
acceso y sin discriminacion de los habitantes del territorio nacional a la sociedad de la informacion, y en
ese sentido esta ley propicia que todo colombiano tiene el derecho al acceso a las TIC. En
consecuencia, uno de sus propésitos principales es que el Estado facllite el acceso y uso de las TIC,
permita el despliegue y uso eficiente de la infraestructura, 1a formacion de talento humano y el caracter

Gobernacion del Valle del Cauca
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transversal de las TIC como pilares para la consolidacién de la sociedad de la informacién y del
conocimiento en Colombia. '

En el periode comprendido entre 2010 y 2018 se hicieron esfuerzos para cumplir con el propdsito de
masificacion de las TIC en la ciudadania a través de la implementacion del Programa Plan Vive Digital,
donde se crearon los centros de acceso plblico a las TIC (Puntos Vive Digital PVD), y Kioscos Vive
Digital (KVD). ’

Colombia es uno de los territorios lideres que cuenta con diversos espacios en los cuales las
comunidades pueden contar con equipos de cémputo y de produccion audiovisual, que en su mayoria
responden a las necesidades conectivas de los espacios en los cuales se encuentran establecidos.
Para el caso del Valle del Cauca, la Gobernacién se encuentra a cargo de 18 Puntos Vive Digital
(PVD), en los municipics de Andalucia, Caicedonia, Calima, Dagua, El cerrito, El dovio, Florida,
Guacari, La cumbre, La Union, La Victoria, Pradera, Restrepo, Roldanillo, Toro, Trujillo, Versalles y
Zarzal, en este sentido estos espacios se han constituido como protagonistas clave, que hacen posible
la participacion de las personas desde su ambito local en el uso de la Web, las tecnologias y el transito
de saberes y conocimientos en multiples areas y disciplinas.

Aunque si bien en la actualidad gracias a las nuevas oportunidades en cuanto a servicios de
telecomunicaciones y de la gran evolucién de Internet, para muchas personas comprar un computador
o el pago mensual de una conexidn a internet continda siendo un costo elevado, e inalcanzable por sus
condiciones actuales.

En este orden de ideas, estos centros de acceso plblico TIC contintian estando vigentes y cumpliendo
roles centrales, para el desarrollo de actividades propias en TIC especialmente en los espacios rurales,
dentro de los cuales estos centros son los Unicos espacios a través de las cuales, las comunidades
tienen un acercamiento efectivo a la tecnologfa y a los beneficios que esta puede ofrecer en todos los
aspectos relacionados a su contexto personal, educativo o productivo.

A pesar de gue existen en estos centros, paquetes o programacion con capacitacion orientadas a las
comunidades, la faita de un acompafiamiento efectivo en los procesos de interaccién con el entorno
Tecnoldgico o Digital de los usuarios que llegan con dudas, deseando explorar qué hay méas afuera de
su propio entorno, o incluso de aquellos que llegan sin ningln tipo de expectativa funcional respecto a
la tecnologia y quieran mas ocupar su tiempo libre. La falta de diferenciacion e identificacion de las
necesidades particulares de los individuos o de la comunidad generan brechas de apropiacion efectiva,
generando que las personas abandonen el proceso o creen paradigmas 2 de dificultad o agresividad
frente a los centros, que luege son contagiados a otras personas de la comunidad ¢ el entorno.

Los bajos niveles de acceso a internet en zonas plblicas del Departamento del Valle del Cauca no
permiten un aprovechamiento de este servicio por parte de la comunidad, para acercarlas mas al uso

de las TIC.

Innovacion:
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En otro ambito del problema la mcidencia en la poca innovacion productiva generada desde el ambito
productivo en base a las TIC, en el Departamento se muestra como una situacién que, s bien esta
siendo integrada y gestionada en los planes de accion de la Gobernacion, responde también al

esquema de apropiacion de las TIC en la sociedad y del entendimiento de su impacto en el desarrolio
econdmico y social de las comunidades.

En este sentido cabe establecer que, si bien nuestro pais ha alcanzado avances importantes en la
estabilidad macroeconémica y en algunos elementos de bienestar, necesita aunar esfuerzos para
conseguir un alza de la productividad.

Las competencias y capacidades internas para generar innovacién en 2| sistema productivo determinan
el desempefio de las regiones. El 36% de las empresas que operan en el sector formal de la economia
en Latinoamérica y el Caribe muestra dificultades para encontrar una fuerza laboral adecuadamente
formada, respecto al 21% en el promedio mundial, ¥ al 15% en los paises de la OCDE.

De acuerdo a la OCDE y la CEPAL (2013) las diferencias de tamario entre las empresas limitan
directamente sus capacidades de innovar. Las micro, pequefias y medianas empresas en particular en
las economias en desarrollo, enfrentan obstaculos graves debido a su menor tamafo, dando lugar a
desempefios innovadores mas débiles y a menores posibilidades de emplear productivamente las
tecnologias. |gualmente, suelen enfrentar dificuitades comunes, que inhiben su capacidad innovadora,
como el acceso a financiacion y a capital humano calificado.

El débil esquema de servicios de asistencia téchica y empresarial para la transferencia de conocimiento
y tecnologia es una de las principales fallas que limitan a Colémbia en el desarrolio de los
determinantes de la productividad requeridos para que el pais mejore sus niveles de diversificacion,
productividad y sofisticacién. De acuerdo al documento CONPES 3856 de 2016 Politica Nacional de
Desarrollo Produciivo establece que, alrededor del 45% de las empresas innovadoras y potencialmente
innovadoras perciben como un obstaculo para la innovacion la escasa informacién sobre tecnologia
disponible, este porcentaje aumenta al 53% cuando se trata de empresas no innovadoras.

Transformacion digital:

En la Primera Gran Encuesta TIC adelantada en 2017 por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacién v las Comunicaciones a 3.011 empresas de los sectores industrial, comercio y servicios a
nivel nacional. En la encuesta se evidencia que el 66 % de las empresas no tienen un area,
dependencia o persona encargada de los temas de TIC. E! principal motivo para no contar con dicha
area, dependencia o persona encargada radica en que el negocio no lo exige (69,7 %), seguida de no
verle la utilidad (16,8 %) y el costo de tenerla (15,6 %). g
A lo anterior se suman otros resuitados que arroja dicha encuesta, tal como el porcentaje de empresas
gue usan herramientas TIC, en este caso, s€ encuentra que entre el 75% y 88% de empresas que no
hacen uso de estas herramientas.

Asi las cosas, se puede evidenciar que la adopcion, uso Y aprovechamiento de tecnologias y
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herramientas TIC (incluyendo las tecnologias avanzadas), no ocupan un lugar relevante en el modelo
de negocio en las empresas del sector, lo que les resta capacidades para abordar la transformacién
digital de manera exitosa y profunda.

Para fortalecer las competencias de innovacion disruptiva en el sector empresarial es necesario realizar
acciones que apunten al desarrollo de las capacidades internas de innovacién de las empresas,
especialmente a través de la inversion en talento humano. Promover la innovacién disruptiva en las
MiPYME del sector TIC es una necesidad para lograr empresas fuertes y altamente competitivas las
cuales contribuyen en el desarrollo econdmico del departamento.

La estructura empresarial del Valle del Cauca esta basada de forma prevalente en empresas MiPyME,
con muy limitada o ausente capacidad de innovacién, cuyos empresarios, gerentes y empleados, no
llegan a beneficiarse de procesos de formacién o aprendizaje tecnoldgico, ni de una cultura innovadora.

Lo que dificulta el entendimiento de las potencialidades reales que ofrece el desarrollo tecnolbgico en
los procesos internos de cada empresa y en la gestion productiva de los mismos.

7.1. OBJETO

Contratar la suscripcién para use del software de la mesa de ayuda de la Secretaria de las TIC para
gestionar las solicitudes de las diferentes dependencias de la Gobernacion del Valle del Cauca, acorde
al proyecto "FORTALECIMIENTO ACTUALIZACION Y GESTION DE LOS SISTEMAS DE
INFORMACION DEL VALLE DEL CAUCA".

7.2. ACTIVIDADES
Las actividades por realizar son las siguientes y que se constituyen en entregables del proyecto:

2.1.1. Entregar soporte de la activacion de la suscripcion tipo Business que incluye un paquete
que permite hasta 100 de agentes del servicio de la herramienta tecnoldgica de mesa de ayuda en

nube.

2.1.2. Entregar soporte de la activacién del servicio complementario SyncADS y Single Sign On $S0O.
2.1.3. Entregar soporte de la activacion de las suscripciones para el usc de [a AP Hello for BI.
2.1.4. Entregar soporte de la activacion del Formulario Rapiforms de autogestién para incentivar y

facilitar el uso y apropiacién de la mesa MATI y disminuir los riesgos por la atencion de requerimientos
y solicitudes no documentadas.

2.1.5. Entregar soporte de [a activacién Soporte de activacion del servicio complementario Mail
Service, 2 buzones habilitados para usuarios finales ilimitados.

Gobernacion del Valle del Cauca
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2.1.6. Entregar el soporte de activacion y funcionamiento del servicio gestién de activos incluyendo
NetMap para descubrimiento de hasta 60 equipos.

2 1.7. Focalizar el uso y apropiacion de la mesa MATI en las diferentes areas de la Gobernacion a
través de 10 sesiones dirigidas a usuarios y agentes resolutores.

2.1.8. Lo anterior corresponde a la Suscripcién de Soporte contratada Silver (hasta 15 casos al afio).

8. ESTUDIO DE LA OFERTA

8.1. cadena de valor del sector TIC

De acuerdo con MINTIC la cadena de valor del sector TIC en Colombia se compone de cinco grandes
dimensiones:

1. La infraestructura que soporta la utilizacién de los servicios y productes.

2. La fabricacion y/o venta de los bienes TIC. _

3. La produccion de los servicios de telecomunicaciones, donde el sérvicio de Internet comienza a ser
el punto de surgimiento de una nueva industria.

4. La industria de las plataformas digitales.

5. Un dltimo componente transversal compuesto por el conjunto de [nvestigacion, desarrollo e
innovacion necesarias para la continua evolucion del sector.

Grafica 17.
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8.2. ESTUDIO DE MERCADO
8.2.1. PERFIL DEL PROVEEDOR

En la vigencia 2020 bajo el contrato interadministrative No. 1.360.01-20.2-136 con la IMPRENTA
DEPARTAMENTAL SOLUCIONES INTEGRALES Y DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y COMUNICACIONES — IMPRETIC'S, se contratd la suscripcion anual para el uso de licenciamiento
del software de mesa de ayuda de la Secretaria de TIC de la gobernacién del valle en modalidad de
servicio en la nube con el fin de contar con una herramienta tecnolégica que le permita a la Secretaria
gestionar y controlar la prestacion de los servicios de Tl a las diferentes dependencias de la Entidad, a
su vez IMPRETIC'S adquirié el licenciamiento del soporte logico titulado “HELPPEOPLE SERVICE
MANAGEMENT" '

En ese orden de ideas, y teniendo en cuenta que La Empresa el productor y titular de los derechos
patrimoniales es la persona juridica BRANCH OF INVERSOFT GROUP COLOMBIA LLC S.AS., del
soporte l6gico titulado "HELPPEOPLE SERVICE MANAGEMENT" establecido en la Gobernacion del
Valle del Cauca y con el fin de darle continuidad a una herramienta tecnolégica que le permita a la
Secretaria gestionar las solicitudes de las diferentes dependencias de la Entidad, es necesario con
fundamento en el articulo 30 de la Ley 80 de 1993, concordado con el numeral 4° del articulo 2° de la
Ley 1150 de 2007 y el articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto No.1082 de 2015; el procedimiento de
seleccion que se ha considerado a seguir es el de la Contratacién Directa cuando no exista pluralidad
de oferentes con la Gnica persona que puede proveer el bien o el servicio.

El presupuesto oficial estimado para la presente contratacién esta basado en la propuesta presentada
por el tnico distribuidor autorizado de acuerdo a las necesidades de la Secretaria de las TIC de la
Gobernacion del Valle del Cauca.

Esta modalidad de contratacién directa atiende a la necesidad que la Secretaria de las Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones de |a Gobernacion del Valle, requiere contratar a la empresa
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Branch Of Inversoft Group Colombia LLC S.A.S. que es la duefia de |os derechos del HELPPEOPLE
SERVICE MANAGEMENT, en cuanto a los derechos patrimoniales, derechos de autor, propiedad
intelectual, codigo fuente, entre ofros y que proporcionen el soporie, mantenimiento, actualizacion,
apoyo a la administracién y capacitacion.

8.2.2. EXPERIENCIA

Namero de proceso

Entidad
contratista

Objeto de contrate

Valor

Modalidad de
seleccion

Prestar el servicio de Suseripcién de la Solucion
HelpPeople LegalBase 2021-2022, bajo el servicio
de computacion en la nube, para la puesta en
marcha y su utilizacion con el fin de innovar,

SS%EEIT_NACI transformar y optimizar el control financierg, en Cortrtaelon
DAHFP-CD-531-2021 VALLE DEL todas sus etapas, de los procesos contractuales | $ 1.500.000.000 directa
CAUCA _del De_partamento del‘VaIIe del Cauc;_z_. :
integréndose con el Sistema de Gestion
Financiero Territorial y con el Sistema de la
Agencia Nacional de Contratacién Publica
(SECOP I}, dando cumplimiento al Proyecto
ADQUISICION DE LA RENOVACION
CoLomBiaN | ASTUALIZACION SCPORTE ¥ CARaNTIADE contatt
ontratacién
CD-111749-2020C | ODE - ar | TECNOLOGICA HELPPEOPLE PARAEL § 1437063810 directa
FAMILIAR INSTITUTO COLOMBIAND DE BIENESTAR
FAMILIAR. (ICBF).
RENOVAR EL CONTRATO PARA LA
SANTIAGO PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE LA
4134.010.32.1.0183 DE | DE CALI HERBAMIENTA HELLR=0PLE SERVICE Contratacién
2022 DISTRITO MANAGEMENT ITSM CLOUD PARA LA $ 1.213.828.759 diracta
ESPECIAL GESTION DE SERVICIOS TI Y OTRAS AREAS |
DE SERVICIO TRANSVERSALES EN LA
ALCALDIA DE SANTIAGO DE CALI
CONTRATAR LA SUSCRIPCION COMO
SERVICIO DE NUBE PARA EL USO DEL
SOFTWARE DE MESA DE AYUDA DE LA
COBERNAC! | SEGRETARIA DE LAS TIC CON ELFIN DE Contratacién
SETIC-CD-272-2021 VALLE DEL DARLE CONTINUIDAD A UNA HERRAMIENTA $  450,000.000 directs
CAUCA TECNOLOGICA QUE LE PERMITA A LA
SECRETARIA GESTIONAR LAS SOLICITUDES
DE LAS DIFERENTES DEPENDENCIAS DE LA
ENTIDAD SEGUN EL CATALOGO
ANTICQUIA - RENOVACION DE LICENCIAS SOPORTE Contratacién
ENV-11-09-0957-20 ENVIGADO - | ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO DEL $ 78.233.122 dirstta
ALCALDIA SISTEMA DE GESTION HELPPEOPLE

8.2.3. PROPUESTA TECNICA

Brindar un servicio facilmente accesible de dptima calidad y oportunidad, come suscripcion de servicio
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en nube para el uso del software de mesa de ayuda de la Secretaria de las TIC, con el fin de darle
continuidad a una herramienta tecnolégica que le permita a la Secretaria gestionar las solicitudes de las
diferentes dependencias de la. Entidad, segun el catalogo de servicios de la secretaria de las TIC
acorde al proyecto "FORTALECIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA VALLE DEL
CAUCA". Como subscripcién anual para la Gobernacion del Valle, incluyendo su configuracion,
parametrizacion y puesta en funcionamiento permitira la gestion de incidencias de los usuarios de la
secretaria de las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones SETIC, gestion de servicios de
soporte técnico y control y gestion de activos para sustentacion ante entes de control en términos de
licenciamiento de software y control de mantenimientos de estos. Las actividades para el logro de los

objetivos estaran enfocadas principalmente en tres elementos bdsicos:

v PLANEACION: heippeople Cloud considera la planeacion como la parte més importante del
giclo de gestion del proyecto, mediante esta se determinara la duracién del proyecto y los
recursos necesarios para su realizacion, se identificaran en esta fase los riesgos y recursos
necesarios, el resultado de esta planeacion se vera reflejado en un plan de proyecto donde cada
actividad tendra asociadé un resultado o un logro, un responsable y una asignacién de tiempo
de manera que permita evaluar el resultado de cada una de ellas y anticipar de manera
proactiva dificultades que se puedan presentar en el desarrolio de [as mismas.

v DIRECCION: La direccién del proyecto se preocupa de seguir y corroborar la finalizacién de
actividades y de ajustar el plan para que las tareas se cumplan y los resultados se obtengan en

las fechas acgrdadas.
v INFORMAGCION DEL PROYECTO: Es la informacién generada en el desarrollo de este, lo cual

debe verse reflejado en los informes de gestion.
Las actividades que se incluyen en el contrato son:

2.1.1. Entregar soporte de la activacion de la suscripcidn tipo Business que incluye un paquete
que permite hasta 100 de agentes del servicio de la herramienta tecnoldgica de mesa de ayuda en

nube.

2.1.2. Entregar soporte de la activacion del servicio complementario SyncADS y Single Sign On SSO.

2.1.3. Entregar soporte de la activacion de las suscripciones para el uso de la API Hello for Bl.

2.1.4. Entregar soporte de la activacion del Formulario Rapiforms de autogestion para incentivar y
facilitar el uso y apropiacion de la mesa MATI v disminuir los riesgos por [a atencion de requerimientos
y solicitudes no documentadas.

2. 4.5. Entregar soporte de la activacion Soporte de activacion del servicio complementaric Mail
Service, 2 buzones habilitados para usuarios finales ilimitados.

P
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2.1.6. Entregar el soporte de activacion y funcionamiento del servicio gestion de activos incluyendo
NetMap para descubrimiento de hasta 60 equipos.

21.7. Focalizar el uso y apropiacién de la mesa MATI en las diferentes areas de la Gobernacion a

través de 10 sesiones dirigidas a usuarios y agentes resolutores.

21.8. Lo anterior corresponde a [a Suscripcion de Soporte contratada Silver (hasta 15 casos al afo)

8.2.4. PROPUESTA ECONOMICA

Gobernacion del Valie de! Cauca
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13. OFERTA ECONOMICA

b C e BTV D e
*CLD -~ Agente Ed.
BusinessSuseripeidn Anual
10i-10
D4 Paguete Premium de 25 3 100 LS 358.02%.000,00 [ S 358.025.000,00
licencias.
o8- LG - Dashhoard Visor
2580 | suscripeién Anual t]s 13.750.000.00 | § 13.750.000,00
{108- CLD = Syne ADS Suseripeidn
2855 i g i1]s 8.000000400 | S 8.000.000,60
aa3- CLB - Single Sign On [SSC to ADS)
9%08 Suseripcidn Anual. 1158 2.000000,00 | 5 3.000.000,00
081- APE Hella for Bl - Saporte y
0132 caparitaciones. 1 5 16.500.00000 | S 16.500.00Q,00
008- CLD - RapidFacms - Farmularia
2582 Parsonalizado Suseripeitn Anual. s RS | RE0dO0k Bk
T CLD - Mail Sesvice Suscripeidn
2_35 Anual 2 Buropes fusuarios| L | $ 2.900.000,00 | $ 9.900.000,00
= flirmitades).
[08- CLD — NetMap Devite Paruote
- Silver da 1000 a 3000 actives 1|5 2750000000 | S 27.500.000,00
Suseripeidn Anual.
G52- Servicio Soporie Silver hasta 15
o130 casos suscripeidn anual. ** b - G7.500.00000 | S 67,500.000,00
Subtotal de la Oferta (COP}5 | S $37.175.000,00
VA 195 {Aplica para regeerimiantos y soparta) | 5 12.825.000,00
Total {COP) 5| S 550.000.000,00

Gastos asociados al contrato; Se fuvo en cuenta que el presupuesto asignado para la presente
contratacién incluyera todos los costos directos e indirectos, gravamenes, tasas, contribuciones y
demas costos y gastos asociados al contrato, a fin que el valor del contrato contemple totalmente el
servicio requerido; por tal motive seran por cuenta del contratista todos los gastos, derechos, impuestos
nacionales y territoriales, tasas, contribuciones, publicaciones, que se causen con el objeto de la
suscripcion, legalizacion y ejecucién del contrato, de acuerdo a las normas legales vigentes.

En relacién a los gastos asociados al contrato y teniendo en cuenta que el presupuesto asignado

Gobernacion del Valle del Cauca
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contempla totalmente el servicio requerido e incluye todos los costos directos e indirectos, gravamenes,
tasas, contribuciones y demas costos y gastos asociados al contrato gue se causen con el objeto de la
suscripcion, legalizacion y ejecucién del contrato, de acuerdo a las normas legales vigentes, los cuales
deberan ser asumidos por el contratista; a continuacion, se relacionan las estampillas departamentales
que estan incluidas dentro del presupuesto oficial:

Deduccion derechos sistematizaciéon 1% del valor total del contrato

Deduccion estampilla Para el Bienestar del Adulto Mayor 2.0% del valor total del contrato
Deduccién estampilla Pro Universidad del Pacifico 0,5% del vaior total del contrato

Deduccién estampilla Pro Cultura 1% del valor total del contrato

Deduccion estampillas Pro Haspitales Universitarios Publicos 1,0 % del valor total del contrato
Deduccion estampillas Pro Desarrollo Departamental 2,0% del valor total del contrato
Deduccién estampilla Pro Desarrollo Uceva 0,5% del valor total del contrato

Deduccién estampillas Pro Universidad del Valle, 2.0% del valor total del contrato

Deduccion tasa pro Deportes 2,5 del valor total del contrato

® & & &8 6 @ @ ® &

De acuerdo con lo anterior se dictamina que el presupuesto oficial es de QUINIENTOS CINCUENTA
MILLONES DE PESOS ($550.000.000) M/CTE. es suficiente para contratar el soporte logico titulado
“HELPPEOPLE SERVICE MANAGEMENT" para la Secretaria de las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones.

8.2.5. PLAZO

El plazo de ejecucion del contrato seréd hasta el 31 de diciembre de 2024, término contado a partir del
cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucién segun lo contemplado en articulo 41
Ley 80 de 1993 y el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007, previa aprobacion en la plataforma SECOP Il.

El Departamento cancelara el valor del contrato de la siguiente manera:

- Una primera cuota correspondiente al cuarenta por ciento (40%) incluido IVA del valor total del
contrato, previo informe del desarrollo parcial de las obligaciones &specificas, dicho informe debe
contener soportes de avance en su ejecucion en un 40% de las actividades contractuales. El pago se
realizara previa certificacién de cumplimiento a satisfaccién expedida por el supervisor del contrato, una
vez acreditado que el contratista haga pago de la seguridad social y ubligaciones parafiscales, lo cual
debera ser recibido a satisfaccién mediante una certificacion del supervisor del contrato.

- Una segunda cuota correspondiente al cuarenta por ciento (40%) incluido IVA del valor total del
contrato, previo informe del desarrollo parcial de las obligaciones especificas, dicho informe debe
contener soportes de avance en su ejecucion en un 80% de las actividades contractuales. E! pago se
realizara previa certificacion de cumplimiento a satisfaccion expedida por el supervisor del contrato, una
vez acreditado que el contratista haga pago de la seguridad social y obligaciones parafiscales, lo cual
debera ser recibido a satisfaccion mediante una certificacion del supervisor del contrato.

- Una tercera cuota correspondiente al veinte por ciento (20%) incluido IVA del valor total del contrato,

Gobernacion del Valle del Cauca :
Palacio San Francisco — Carrera 6 Calle 9 y 10 P.2 Teléfono 6200000 Ext 2399
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una vez acreditado el desarrollo total de las actividades previo informe del desarrolio de las
obligaciones especificas, dicho informe debe contener soportes de su ejecucion en un 100% de las
actividades contractuales. previa certificacion de cumplimiento a satisfaccidn expedida por el supervisor
del contrato, una vez acreditado que el contratista haga pago de la seguridad social y obligaciones
parafiscales, todo lo cual deber4 ser recibido a satisfaccion mediante una certificacion del supervisor
del contrato. En todo caso el page se hara previa disposicion de giros de P.A.C.

Cada factura presentada por el CONTRATISTA debera venir acompariada del respectivo informe con
evidencias de las actividades realizadas, dicho informe debera ser presentado previamente a quien
ejerza la Supervisién del Contrato para que éste otorgue el visto bueno de dicha cuenta y de las
actividades realizadas. Los pagos se realizardn segin la disponibilidad del presupuesto mensualizado

de caja.
9. ANALISIS DE RIESGO .

En cumplimiento del Articulo 2.2.1.1.1.6.3. del Decreto 1082 de 2015, en el anexo denominado “matriz
de Riesgo” se realiza la evaluacion del riesgo del proceso de este convenio, conforme al “Manual para
la identificacidn y Cobertura del Riesgo en los Procesos de Contratacion expedido por Colombia
Compra Eficiente.

FUENTES DE CONSULTA:

| as fuentes consultadas para obtener la informacion necesaria para el andlisis del mercado fueron:

ANALISIS DEL MERCADO ENTORNO ECONOMICO DANE:
www.dane.qov.co

Superintendencia de Industria y Comercio;
WWW.SIC.QOV.CO

Fedesarrollo:

www.fedesarrollo.org.co

Confecamaras:

www.confecamaras.org.co

Banco de la Republica:

www.banrep.gov.co

DNP: Departamento Nacional de Planeacion
www.dnp.gov.co

ANIF: Asociacion nacional de instituciones financieras:
www.anif.co

revista virtual Asobancaria:

www.ascbancaria.com

/ econdmica y financiera

MARGCO NORMATIVO Presidencia de la Republica:
www.presidencia.gov.co ,

Archivo General de la Nacion:

Gobernacion del Valle del Cauca
Palacio San Francisco — Carrera 6 Calle 9y 10 P.2 Teléfone 6200000 Ext 2399
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www.archivogeneral.gov.co

Sintesis:

www.colombiacompra.qov.co

Balance 2020 y Perspectivas 2021 presentado la ANDI

informe Cuentas Nacionales . DANE

Camara de Comercio de Cali

hitps://www.ccc.org.cof

Analisis Del Sector Direccion de Gobierno Digital — MINTIC

Informe de caracterizacion de la industria de Software y Tecnologias dé la Informacion — FEDESOFT.
https://app. powerbi.com/view? r=eyJrljoiMGY4MWZmZm UINGJIYy00YTBILTgzYmYtZG E2NGRKZDA1Y
TJIIiwidCIB!idiMDkwNDFILTI0NTEtNDIkIVICO4Y2!xLTc5ZDVIM2Q4YzF1ZSlsImMiOiRQ&paquame=Rep
ortSection17ad17361e56dd6a008¢

Madelo de Abastecimiento estratégico.

www.portal.paco.qov.co

Portal de informacion de contratacién de la Vicepresidencia de la Republica de Colombia.

Gobernacion de! Valle del Cauca
Palacio San Francisco — Carrera 6 Calle 8y 10 P.2 Teléfono 5200000 Ext 2389
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E\l\ld 2,
GABRI RIQUE FERRER OROZCO

Secretario de las Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones

Comité Estructurador del Proceso.
Enterados.

=/ 3

g =
JULIANA'RUIZ PEREZ ) TOR FABIO BEDOYA BEDCYA
Rol juridico ol Técnico

SANTIAGO VASQUEZ GARCIA
Rol Financiero

Proyectd: Santiago Vasquez Garcia — Rrofesional UniversitarioB2
Revisd: Juliana Ruiz Perez - Abogadal%Ril
Aprobé: Marfa Lillana Mufioz Murillo — Subdirectora Técnica de Apoyo a la Gestion

Gabernacian del Valle del Cauca
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Santiago de Cali, agosto de 2024

ANEXO 2 )
WIANEJO Y MATRIZ DE RIESGOS DE LA CONTRATACION

El articulo 4 de la Ley 1150 de 2007 establece que la Entidad Estatal debe “incluir fa estimacion,
tipificacion y asignacion de Jos riesgos previsibles involucrados en la contratacion” en los pliegos
de condiciones o su equivalente. El Decreto Ley 4170 de 2011 establece dentro del objetivo de
Colombia Compra Eficiente optimizar los recursos publicos en el sistema de compras Y
contratacién publica para lo cual es indispensable el manejo del riesgo en el sistema y no
solamente el riesgo del equilibrio econdmico del contrato. Asi lo eniendié el Gobierno Nacional al
asignar en las funciones de |a Subdireccién de Negocios de Colombia Compra Eficiente la de
“disefiar y proponer politicas y herramientas para la adecuada identificacién de riesgos de la
contratacion ptblica y su cobertura’, sin limitar esta funcion al riesgo derivado del equilibrio
econdmico de los contratos, riesgo que se limita a la ejecucion del mismo.

Objeto: Contratar la stscripcién para uso del software de la mesa de ayuda de la Secretaria de
las TIC para gestionar las solicitudes de las diferentes dependencias de [a Gobernacion del Valle
del Cauca, acorde al proyecto "FORTALECIMIENTO ACTUALIZACION Y GESTION DE LOS
SISTEMAS DE INFORMACION DEL VALLE DEL CAUCA".

RIESGOS PREVISIBLES

Para los efectos del presente proceso de seleccion, son riesgos previsibles:

A) Inadecuado manejo e incorrecta inversion del anticipo
B) Incumplimiento de obligaciones laborales

C) Financiero

D) Cambios normativos o de legislacion tributaria

E) Hurto y vandalismo

F) Condiciones climaticas adversas

G) Accidentes de trabajo

H) Dafos a bienes ajenos Y a terceros

I) Falta de coordinacion interinstitucional

Gobermnacién del Valle del Cauca
Palacio San Francisco — Carrera 6 Calle ¢y 10 P.2 Teléfono 6206000 Ext 2399
Correo Electrénico: setic@valledeleacauca.qov.co



T
Departamento del &% gp ¥ 4 )
Vallz del Cauca £ o gﬂl‘tﬂiéo
Gobernagién c:@ g \e QQos
Secretaria de [as Tecnologias de la ‘@%

Informacién ¥ las Comunicaciones

RIESGOS IMPREVISIBLES

Se consideran riesgos no previsibles, por la incertidumbre de su ocurrencia, los de fuerza mayor,
caso fortuito hechos de terceros, tales como desastres naturales, actos terroristas, guerras,
asonadas o eventos que alteren el orden publico.

A continuacién, se describen los posibles riesgos del proceso de seleccion:
1. IDENTIFICACION DE Lﬁs RIESGOS

Errores en la etapa preconiractual consignados en documentos como
los estudios previos y demas documentos que puedan afectar la

Riesge 1; obtencién del objeto contractual

CLASE: Especifico

FUENTE: fnternc

ETAPA: Planeacién

TIPO: Operacional

CONSECUENCIA DE Defici'en_cias en la calidad del queto contractual, dgsgquilibrio

OCURRENCIA: ecgipomlc_c'a del contrato y no obtencion de los fines y propositos de la
contratacion.

RIESGO 2: Reiraso en la elaboracién del registro presupuestal del contrato.

CLASE: Especifico

FUENTE: Interno

ETAPA: Contratacion

TIPO: Operacional

CONSECUENCIA DE Retraso en el inicio o Imposibilidad de ejecutar el objeto contractual.
OCURRENCIA:

Mala calidad de los servicios prestados por modificacion de las

RIESGO 3: especificaciones técnicas o inobservancia de las recomendaciones de
la entidad.

CLASE: Especifico

FUENTE: Externo

ETAPA: Ejecucion

TIPO: Operacional

ggsgggﬁgll\f ks Deficiente calidad de los servicios.

RIESGO 4: Incumplimiento total o parcial de ias obligaciones surgidas.

CLASE: Especifico

FUENTE: Externo

ETAPA: Ejecucion

TIPO: Operacional

CONSECUENCIA DE

OCURRENCIA: Incumplimiento del contrato.

Gobernacion del Valle del Cauca
Palacio San Francisco - Carrera 6 Calle 9y 10 P.2 Teléfono 6200000 Ext 2393
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RIESGO 5: Cambio de legislacion, de situacion politica
CLASE: Especifico
FUENTE: Externo
ETAPA: Ejecucion
TIPO: Sociales o politicos

Modificacion a las condiciones inicialmeniz pactadas en el contrato.

ggsggcéggj\cm DE Afectacion de las funciones a cargo del Departamento.

RIESGO 6: Cambiqs regg[atorios o reglamentarios en materia laboral, seguridad
social, impositiva.

CLASE: Especifico

FUENTE: Externo

ETAPA: Ejecucion

TIPO: Regulatorio

Modificacion a las condiciones inicialmente pactadas en el confrato

CONSECUENCIA DE que puede afectar a cualquiera de las partes

OCURRENCIA:

RIESGO 7: Derivados de Los Efectos de la Pandemia se prolongan en el tiempo
y hacen que la ejecucion se dificulte debido a las medidas de
prevencion y aislamiento social '

CLASE: General

FUENTE: Externo

ETAPA; Ejecucién

TIPO: Ambiental - Social

CONSECUENCIA DE  Graves perturbaciones al desarrollo del contrato impidiendo su
OCURRENCIA: ejecucion

RIESGO 8: Riesgos del personal por efectos de la pandemia
CLASE: General

FUENTE: Externo

ETAPA: Ejecucion

TIPO: Ambiental - Social

CONSECUENCIA DE

OCURRENCIA; Contagios del personal

2. EVALUACION Y CALIFICACION
21. RIESGO 1:

PROBABILIDAD DEL RIESGO 1

Gobernacion del Valle del Cauca
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CATEGORIA VALORACION
Raro (puede ocurrir excepcionaimente) 1

improbable (puede ocurrir ocasionalmente}

Posible (puede ocurrir en cualquier momento
futuro)
Probable (pude ocurrir ocasionalmente)

Casi cierto (ocurre en la mayoria de circunstancias)

PROBABILIDAD

IMPACTO DEL RIESGO 1

IMPACTO
Dificulta la ggiggﬁl dlfl Perturba la
Obstruye  la ejecucitn dal | Afecta la c]ontrat " gjecucion  del
ejecucion  del contrato de | ejecucion del siiEtantialmente contrato de
CALIFICACION canieto de | manera baja. | contrato sin pero aun  asi manera  grave
CUALITATIVA . Aplicando medidas | alterar e permite H imposibilitando
. minimas se puede | beneficio para s la consecucion
intrascendente lograr el objeto | las partes ggﬂ;gcucmn del del objeto
contractual SeRrrathg] contractual
el s UM ncrementa el
sobrecostos Los sobrecostos | impacto sobre el ElGE del Impacto sobre el
no representan | no representan | valor del valor del
Cﬁg;gﬁ%ﬁl\] méas del uno mas del cinco por | contrato entre el ci?égito ;néfng contrato en mas
por cierita (1%) | ciento (5%) del | cinco {5%) y el ?1 59%) pe] treinta del treinta por
de! valor del | valor del contrato quince por ciento S gie)r’nt o (30%) ciento (30%)
contrafo {15%) P i
y Insignificante Menor Moderado Mayor Catastréfico
Categoria aloracion 3
VALORACION DEL RIESGO 1:
IMPACTO
Dificulta ia Sgiﬁgﬁ dleal Perturba
Obstruye  la ejecucidn del | Afecta la cJo Halo gjecucion
. ejecucion  del contrato de | ejecucion del | o stanciaimente contrato
CALIFICACION dortrate: e manera baja. contrato sin pero aun  as manera  grave
CUALITATIVA T —_— Aplicando medidas alterar e ermite Ia imposibilitando
intrascendente minimas se puede | beneficio para Eonsecuoién del la consecucitn
lograr €l objeto | las partes obieto del objeto
contractual cojn - contractual
Los Genera un
sobrecostos Los sobrecostos | impacto sobre el Lrﬁ(rjermenta d:: Impacto sobre el
no representan | no representan | valor del valor
Cﬁggg&%&'\l mas del uno | mas del cinco por | confrato entre el cz?;::aeto oerr:;tir:nfcl contrate en mas
por clento (1%) | ciento  (5%) del | cinco (8%) vy el ‘(’1 5%) ypel e | del treinta por
dal valor del | valordel contrato quince por ciento o g‘lento (30%) ciento (30%)
contrato {15%) P
Insignificante Menor Moderado Mayor Catastrofico
Categoria | Valoracion | 3
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Rarc {puode
ocurrir 1
exgepcionalm

onle)

Improbable

(puede ccurmic
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CATEGORIA DEL RIESGO 1

VALORACION DEL RIESGO

CATEGORIA

i

Riesg: Bajo

2.2. RIESGO 2;

PROBABILIDAD DEL RIESGO 2

CATEGORIA

VALORACION

Raro (puede ocurrir excepcionalmente)

Improbable (puede ocurrir ocasionalmente)

2

Posible (puede ocurrir en cualquier momento
futuro)

Probable (pude ocurrir ocasionalmente)

PROBABILIDAD

Casi cierto (ocurre en la mayoria de circunstancias)

IMPACTO DEL RIESGO 2

IMPACTO
Dificulta la Sgigglﬁ d: Perturba la
gjecucion del | Afecta la | ® ejecuciéon  del
Qbstruy_e B contrato de | ejecucidn  del ol contrato de
CALIFICACION ifnctf:t'g" cﬁ manera baja. | contrato sin sl;?;anc;ill:nenatgi manera  grave
CUALITATIVA o Aplicando medidas | alterar e germite la imposibilitando
] minimas se puede | beneficlo para | . o0 cian del la consecucién
lograr el objeto | las partes objeto del objeto
contractual contractual contractual
1
CALIFICACION Fobrecostos | LOS  sobrecostos iGmepngtaclJ b o ﬁgermenta d:: Impacto sobre el
no representan valor del
MONETARIA no representan més del cinco por valor del | contrato entre el SERETELS B TAE
mas _del _uno P conirato entre el | guince por cienta
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2.3, RIESGO 3:

Gobernacion del Valle de] Cauca
Palacio San Francisco — Carrera 6 Calle 9y 10P.2 Teléfono 6200000 Ext 2399

Correa Electronico: selic@valledelcacauca.gov.co




I 4

Departamente del
Yalle del Cauca

S\ ¢ paraiso

== XU
Gobernocién  \! 9;@ < qe todos
Secretariz de las Tecnolegias de 1= J ﬂ%
Informacién y las Comunicacionss
PROBABILIDAD DEL RIESGO 3
CATEGORIA | _VALORACION

Raro (puede ocurrir excepcionalmente)

Improbable (puede ocurrir ocasionalmente)

2

Posible (puede ocurrir en cualquier momento
futuro)

Probable (pude ocurrir ocasionalmente)

PROBABILIDAD

Casi cierto {ocurre en la mayoria de circunstancias)

IMPACTO DEL RIESGO 2

IMPACTO
Dificulta la eogzg;ﬁl d':; Perturba la
Obstruye is ejecucion del | Afecta la ,,g sy gjecucién del
e'ecuci{'m del contrato de | ejecucién  del gusta S anlsHe contrato de
CALIFICACION CJD Hleato de | Manera baja. | contrato sin et Bt abl manera  grave
CUALITATIVA manera Aplicando medidas | alterar e permite a imposibilitando
ttaszendents minimas se puede | beneficio para gonsecucién del la consecucion
lograr el objeto | las partes objeto del objeto
contractual | contractual
Los Genera un
sobrecostos Los sobrecostos | impacto sobre el Lrg{rﬁmenta dz: Impacto sobre el
B norepresentan | no  representan | valor del valor del
Cﬁgggﬁ%ﬁy mas del uno | mas del cinco por | contrato entre el czmgooer'gif g contrato en mas
porciento {1%) | ciento (5%} del | cinco (5%) ¥ el ?45% pel treigta del treinta por
del valor del | valor del contraio guince porciento | X oy o ciento {30%)
contrato (15%) por ciento {30%)
Insignificante Menor Moderado Mayor Catastrofico
Categoria | Valoracian 4
VALORACION DEL RIESGO 3
IMPACTO
Dificulta la ngggﬁ dl; Perturba la
Obstuye  ia ejecucian del | Afecta la CJO hrate gjecucién  del
. ciocucion  del contrato de | ejecucidn del i — contrato de
CALIFICACION cjontrato de | Manera baja. | contrato sin R manera  grave
CUALITATIVA manets Aplicando medidas | alterar e pe cmite a imposibilitando
intrascendente minimas se puede | beneficio para 2onsecucic'| n del la consecucién
lograr el objeto | las partes objete del ohjeto
contractual | contractual confractual
Los Geneig UR 1} jncrementa el
sobrecostos Los sobrecostos | impacto sobre el Impacto sobie el
- no representan | no representan vafor del i de valor del
CIG\IC.)IEE}%%](’)J‘N més del unc | mas del cinco por | contrato entre e Cﬂmgo o?‘r::tifnznl contrato en més
por ciento (1%) | ciento {5%) del | cinco (5%) y el ?1 5%) pel treinta del treinta por
del wvalor del | valor del contrato quince por cientc o) ¥ o ciento (30%)
contrato (15%) por ciento (30%)
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CATEGORIA DEL RIESGO 3
— VALORACION DEL RIESGO CATEGORIA
6 ' Riesgo Alto
2.4. RIESGO 4:
PROBABILIDAD DEL RIESGO 4
CATEGORIA VALORACION
A | Raro (puede ocurrir excepcionalmente) 1
< " .
4 { Improbable (puede ocurrir ocasionalmente)
E' Posible (puede ocurrir en cualquier momento
é futuro)
8 Probable (pude ocurrir ocasionalmente)
- | Casi cierto (ocurre en la mayoria de circunstancias)
IMPACTO DEL RIESGO 4
IMPACTO
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ejecucion del | Afecta la | gjecucion  del
Obsfruye  la ; i cantrato
siscucién  del contrato de | ejecucion  del srstancidimerie contrato de
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CUALITATIVA Afare Aplicando medidas | alterar e permite li imposibilitando
irrr:trascen diiita minimas se puede | beneficio para Eonsecu wisn. del la consecucion
lograr el objeto | las partes obieto del abjeto
contractual can traciual contractual
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CALIFICACION no representan | no representan | valor del it e Bl valor del
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VALORACION DEL RIESGO 4
IMPACTO
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2.5. RIESGO &:
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CATEGORIA

VALORACION

Raro (puede ocurrir excepcionalmente)

1

Improbable (puede ocurrir ocasionalmente)

futuro)

Posible (puede ocurrir en cualquier momento

Probable (pude ocurrir ocasionalmente)

PROBABILIDAD

Casi cierto {(ocurre en la mayoria de circunstancias)

IMPACTO DEL RIESGO 5

IMPACTO
Dificulta la Sberuy_e d[al Perturba la
Obstruye  la ejecucion del | Afecta la Cf nctr:tlgn &1 ejecucion  det
. ejecucion  del contrato de | ejecucion  del | [ oo imente contrato de
CALIFICACION cintrats des manera baja. | confrato sin 16 asi | Manera grave
CUALITATIVA iy Aplicanda medidas | alterar e gemit;‘”" f; imposibilitando
i minimas se puede | beneficio para . la consecucion
ntrascendente lograr el objeto | las partes copsecumon del del objeto
contractual shjaio contractual
contractual
Los | Genera un
sobrecosto no | Los  sobrecostos | impacto sobre el Lnarlz;?menta dZ{ Impacto sobre el
representan no representan | valor del valar del
G@gsgﬁa\l mas del uno | mas del cinco por | centrato entre el cz?r::;to ;’gfﬂfl contratc en mas
por ciento (1%) | ciento  (§%) del | cinco {5%) y el ?15.,/) P - treint: del treinta por
del wvalor del | valor del contrato guince por ciento o)y 5 clento {30%)
contrato (15%) par ciento (30%)
. Insignificante Menor WModerada Mayor Catastréfico
Categoria | Valoracitn 3
VALORACION DEL RIESGO 5
IMPACTO
Dificulta la ngggx;" dljl Perturba la
Obsiruve I | GiE0NCiOR del | Afecta la c{mtrato ejecucion  del
e'ethisc!')n do] | contrato de | ejecucion  del | o i coimente contrato de
CALIFICACION CJD Srate de manera baja. | contrato 8% | varn mun @S manera  grave
CUALITATIVA i Aplicando medidas | alterar e per ke a imposibilitando
: minimas se puede | beneficio para P " la consecucitn
intrascendente lograr el objeto | las partes consecucion del del objeto
ohjeto
contractual contractual
contraciual
: Los los sobrecostos | Genera un | ncrementa el | Impacto sobre el
CSSEE&%&N sohrecostos no  representan | impacto scbre el valor del | valor del
no representan | mas del cinco por valor del | contrato entre el | contrato en mas
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mas del uno | ciento (5%) del | contrato entre el { quince porciento | del treinta por
porciento (1%) | valor del contrato cinco (5%) vy el | {15%) y eltreinta | ciento (30%)
del valor del quince por ciento | por ciento (30%})
conirato (15%)
insignificante Menor Moderado Mayor Catastréfico
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CATEGORIA DEL RIESGO 5
VALORACION DEL RIESGO CATEGORIA
_ 4 _ _ Riesgo Bajo
2.6. RIESGO 6:
PROBABILIDAD DEL RIESGO 6
CATEGORIA VALORACION
2 Raro {puede ocurrir excepcionalmente)
43 | Improbable (puede ocurrir ocasionalmente) 2
5'5 Posible {puede ocurrir en cualquier momento
% futuro)
nO: Probable (pude ocurrir ocasionalmente)
Q. | Casi cierto (ocurre en la mayoria de circunstancias)
2.7. IMPACTO DEL RIESGO 6
IMPACTO
obsiye  1a Dificulta la | Afecta la ggiggéi dljl Perturba la
. e’ecucis:')n del ejecucion del | ejecucién  del ci: itrato ejecucion  del
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CUALITATIVA manera manera baja. | alterar € | bero aun asi | Manera  grave
itrascendente Aplicando medidas | beneficio para per i !a imposibilitando
minimas se puede | las partes Eon secucion del la consecucion
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lograr el objefo objeto del objeto
contractual contractual contractual
Los . Genera U} Increment el
sobrecbstos Los sobrecostos | impacto sobre el e enta del Impacto scbre el
norepresentan | no  representan valor del valor del
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B Insignificante Menar Maoderado Mayor Catastréfico
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IMPACTO
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CALIFICACION no representan | no representan | valor del | V@ o‘rt " e: valer del
MONETARIA mas del unc | mas del cinco por | contrato entre el s _re;a contrato en mas
por ciento (1%} | clento  (5%) del cinco (5%) v el q1u5|r:/cepolr CIENIO | ol treinta por
del valor del | valor del contrato quince por ciento ( o.)ye teis ciento (30%)
contrato {15%) por clenta (30%]
» Insignificante Menor Moderado Mayor Catastrafico
Categoria | Valoracion 2
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CATEGORIA VALORACION
Raro (puede ocurrir excepcionalmente
2
43 | Improbable (puede ocurrir ocasionalmente) !
5 Posible (puede ocurrir en cualquier momento
é futuro)
8 Probable (pude ocurrir ocasionalmente) 4
OC | Casi cierto (ocurre en la mayoria de circunstancias)
2.9. IMPACTO DEL RIESGO 7
IMPACTO
Dificulta la Sgigg%; d:eal Perturba ta
Obstruve la ejecucién del | Afecta la c{] rikates ejecucian del
. i cis['}n del confrato de | ejecucion del o . S—— contrato de
CALIFICACION ci)ntrato de | manera baja. | contrato sin o Eip. .8l manera  grave
CUALITATIVA T Aplicando medidas | alterar e |’ é S a imposibilitando
teh minimas se puede | beneficio para Eons ecucicn del la consecucion
lograr el objeto | las partes ahjeto del objeto
contractual enntracis] coniractutal
Los Genera UN 1 ncrementa el
sobrecostos Los sobrecostos | impacto sobre el ialar dal Impacto sobre el
- no representan | no representan | valor del valor del
CALIFIGACION mas del uno | mas del cinco por | contrato enire el c?[atrato ent're el contrato en mas
MONETARIA § 4 guince por ciento
por ciento (1%) | ciento (5%) del | cinco (5%) y el (15%} y el treinta del treinta por
del valor del | valor del contrato quince por ciento oy 5 ciento {30%)
corirale (15%) por ciento (30%)
Cat ; vl . Insignificante Menor Moderado Mayor Catastrofico
ategoria aloracion
5
VALORACION DEL RIESGO 7 :
IMPACTO
Dificulta la gzzggz; d!:l Perturba la
Obstruye I ejecucion del A_fecta._ la c{mtrato gjecucion  del
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CALIFICACION cJontrato de | manera baja. | contrato sin S8 Gin el manera  grave
CUALITATIVA g Aplicando medidas | alterar e permite a imposibilitando
nfraccendehie minimas se puede | beneficio para Eonsecucié n del la consecucion
lograr el objeto | 1as partes ; objeto del objeto
contractual I contractual
Los Genera un | Incrementa el
CALIFICAGION sobrecostos | 05 SOPrecosios | e sobre el | valor da) | Ipaciesshie sl
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porciento (1%) | ciento  (5%) del | cinco (5%) y el | (15%) y eltreinta | del treinta por
del wvalor de! | valordel contrato quince por ciento j por ciento (30%) ciento (30%)
conlrato {15%)
Insignificante Menor Moderado Mayor Catastrofico
Categorfa | Valoracién 5
Raro {puede
ocurrir
excepeionalm
enta)
1 bl
a (r:&;ggi:cﬁn-ir
g ?t:)asicnalmen
iz}
: Posibla
e {puede acurrir
m an cualquier
< ;n:mrw)nio
uiurg
8 Probable
d :
m f:igs?oﬁ?n?ern 4 y
(<)}
(a5 Casi cierto
(ceurre enta
mayeria de
ci)muns!ancia
5
CATEGORIA DEL RIESGO 6
VALORACION DEL RIESGO | CATEGORIA
- - Riesgo Extremo
2.10. RIESGO 8:
PROBABILIDAD DEL RIESGO 8
CATEGORIA VALORACION
A | Raro (puede ocurrir excepcionalmente)
<C 2 2
4 | Improbable (puede ocurrir ocasionalmenie)
g Posible (puede ocurrir en cualquier momento
% futuro)
[(]): Probable (pude ocurrir ocasionalmente) 4
0. | Casi cierto (ocurre en la mayoria de circunstancias)
2.11. IMPACTO DEL RIESGO 8
IMPACTO
Obstruye  la | Dificulta la | Afecta la | Cbstruye la | Perturba la
%TJ%LTI?‘?T(?I[\?XJ gjecucion  del | ejecucian del | gjecucion  del | ejecucion  del ejecucion  del
contrato de |_contrato de | conirato sin | contrato conirato de
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manera manera baja. | alterar e | sustancialmente | manera grave
intrascendente | Aplicando medidas beneficio ara | pero aun asi | imposibilitando
- p p . . s
minimas se puede | las partes permite la | la consecucion
lograr el objeto consecucicn del | del objeto
contractual objeio contractual
contractual
Los Genera un | .
sabrecostos Los sobrecostos | impacto sobre el .":;(rﬁmenta dZ: Impactoe sobre el
CALIFICACION no‘representan no repr'esentan valar dei confraio entee el valor d‘el
MONETARIA mas del uno | mé&s del cinco por contrato entre €l uince por ciento contrato en mas
porciento (1%) | ciento (6%) del | cinco (5%) vy el ?‘5‘7) pei ittt del treinta por
del valor del | valor del contrato guince por ciento ‘or (‘:’i e¥1to (30%) ciento (30%}
contrato {(15%) P ;
Insignificante Menar Moderado Mayor Catastrofico
Categoria | Valoracion ]
VALORACION DEL RIESGO 8
iIMPACTO
Dificulta la Szigg?; d::; Perturba
Obstruye  la ejecucidn del | Afecta ] cJontrato ejecucion de!
. siecucion  del contrato de | ejecucidn  del | _ «oncialment contrato de
CALIFICACION c{) aatn e manera baja. | contrato sin ses anc::!men ei manera  grave
GUALITATIVA s Aplicando medidas | alterar 2 ge:‘;ﬂte n & | imposibilitando
4 minimas se puede | beneficio  para 25 [a consecucién
Intrascendents lograr el objeto | las partes gg;;stgcumon del | el objeto
contractual | contractual
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sgbrecostos Los sohrecostos | impacte sobre &l valor del Impacto sobre ¢l
L 4 no.representan no jepresentan | valor del valor del
Cﬁd;:g’.&%ﬁ\lﬂ mas del uno | mas del cinco por | contrate entre el cﬂ?r};ego;n:iffcl contrato en mas
por cienta (1%) | ciento  (5%) del | cinco (5%} y el ?15% pelt ."t del treinta por
del valor del | valor del contrato quince por ciento ol ¥ reTa ciento (30%)
contrato (15%) por ciento (30%})
3 » Insignificante Menor Moderado Mayor Catastréfico
Categorfa | Valoragion 4
Raro (puede
acurrir
oxcepeionalm 1 5
ente)
Imprabable
(pueds ocurns '
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Posible
(puode ceurnr
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Departamento del 3
Valle del Cauca

Gabarnacidon

seeretariz de las Tecnologias de la
Informacién v las Comunicaclones
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G [EC ENRIQUE FERRER ORQZCO
Secretario De Despacho
SECRETARIA DE LAS TECNOLOGIAS Y LAS COMUNICACIONES

Comité Estructurador del Proceso.
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JULIANA RUIZ PEREZ HECTO/ FABIO BEDOYA BEDOYA
Rol juridico Rol T&tnico )
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SANTIAGO VASQUEZ GARCIA
Rol Financiero
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